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1. Popis a zakladni principy CA SDM CUZK

Zadavatel pouziva pro komunikaci s koncovymi uzivateli systém CA Service Desk Manager (CA SDM).
Pro systém IS DMVS se bude vyuzivat typ tiketu ,Pozadavek”, ktery bude zahrnovat zddost o zménu
nebo Upravu nebo zjisténou chybu v IS DMVS.

SDM Zadavatele slouZi pouze pro fesSeni zaevidovanych Pozadavkd, neslouZi pro potieby interniho
testovani Dodavatele. Informace o interni analyze na strané Dodavatele, sledovani internich SLA a
pfipadném testovani musi byt evidovany v jiném systému.

2. Vytvoreni pozadavku pro systém IS DMVS
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fleditel dodavatele B patum/&as zpé&tného volani @ zména (T) @ zpdsobeno zménou (T)

— I [

Shrnuti Kontrola pravopisu - .
Casovat

Popis Kontrola pravopisu($) Hledat znalosti

Datum/&as otevFeni Datum/&as vyFeseni Datum/&as uzavieni

22.6.2020 10:15

Naposledy upraveno

2 . Dal&i informace

3 . Management znalosti

Obrazek 1: Novy pozadavek

PFi nahldseni poZadavku jsou vypliovany Udaje:

- Tenant — servisni okruh slouZici pro urcity okruh uZivatell (vybér z ¢iselniku)

- Zadatel — osoba, ktera navrhuje zménu & pozaduje feseni chyby (vybér z &iselniku)

- Zapsal - automaticky zaznamenana osoba, ktera pozadavek zapisuje

- Ovlivnény uZivatel — osoba, ktera navrhuje zménu nebo u které se vyskytuje chyba (vybér z
Ciselniku)

- Konfiguracni polozka — specifikace prostredi, ze kterého dany pozadavek vyplynul, pfipadné
SW nebo HW (vybér z Ciselniku)

- Priorita — naléhavost feseni z pohledu ovlivhéného uzivatele (vybér z Ciselniku; 1-nejvyssi aZ
5-nejnizsi)

- Resortni oblast poZadavku — zafazeni do oblasti feSeni dle feSené problematiky (vybér
z ¢iselniku — aktualni seznam je uveden v bodé 6)
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Resitel — automaticky zapsana osoba na zakladé vyplnéné Dodavatelské oblasti poZadavku
Skupina — automaticky zapsana skupina osob na zakladé zvolené Dodavatelské oblasti

pozadavku (vybér z Ciselniku)
Shrnuti — jednoduché shrnuti obsahu (volny text)
Popis — uzivatelsky popis pozadavku (volny text)
ID poZadavku — automaticky generované Cislo
Stav — viz Obrazek 2: Stavovy diagram procesu

K pozadavku je mozZné pfipojit pfilohy v libovolném formatu.

K pozadavku Ize vkladat komentdre.

Stav feseni pozadavku mlzZe nabyvat nasledujicich hodnot:

Zadany

|

- Resi
—| Reseny < Pozastaveny <—> godavatel

‘ NavrZeno
reseni

—> Vyreseny S

l

> Uzavieny

Obrazek 2: Stavovy diagram procesu

3. Pfenos z SDM CUZK do HD Dodavatele

V pfipadé vyhodnoceni poZadavku na resortni Urovni se zavérem, Ze je nutné zapojit Dodavatele, jsou
v pozadavku doplnény dalsi idaje a definovany podminky vlozenych hodnot.

3.1

V CA SDM CUZK musi byt vytvoren zapis pozadavku s nasledujicimi parametry:

Definovani podminek nového tiketu pro dodavatele

Tenant — hodnota ,,CUZK DMVS*.

Konfiguracni poloZka — hodnota se bude volit podle prostredi:
DMVS_PROD

DMVS_REF1

DMVS_REF2

DMVS_REF3

DMVS_REF4

DMVS_SKOL2

o O 0 O O O
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Dodavatel — oznaceni Dodavatele

Kategorizace' — ozna&eni kategorie typu tiketu u Dodavatele (vybér z &iselniku)

<Ndzev dodavatele> DMVS Chyba z testovani,

<Ndzev dodavatele> DMVS Mimozarucni vada,

<Ndzev dodavatele> DMVS Zarucni vada,

<Ndzev dodavatele> DMVS Drobna Uprava

<Ndzev dodavatele> DMVS Cinnost na objednavku — rozsahlej$i pozadavek na tpravu IS

O

0 O O O

DMVS.

Priorita dodavatele — naléhavost Feseni z pohledu CUZK (vybér z &iselniku; 1-nejvyssi az

evyvs

kategorizaci Zaruéni vada“; pro kategorii Cinnost na objedndvku se obvykle pouzivé priorita
dodavatele 2 nebo 3.

Stupen Klasifikace | Popis chyby/dopad na cinnosti Zadavatele

zavaznosti | chyby

1 Kriticka IS DMVS neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje

chyba funkéni zdvada znemozZiujici préci s IS DMVS z divodu, Ze rozhrani nebo

nékterd jeho ¢ast je zcela nefunkéni a pozadovanou cinnost nelze
realizovat jinak, nebo stav IS DMVS umoZiuje poruseni konzistence dat.
Jsou nepoutzitelné zejména nasledujici sluzby rozhrani:
R9 — sluzba poskytujici jednotné rozhrani IS DMVS pro editaci DTI
R11 —sluzba poskytujici jednotné rozhrani IS DMVS pro editaci ZPS
R14 - sluzba poskytujici jednotné rozhrani IS DMVS pro predavani
geodetickych aktualiza¢nich dokumentaci ZPS
R15 — sluzba pro vystaveni potvrzeni o predani
R25 - centrdlni prohlizeci wms sluzba pro poskytovani dat DTM
R19 - sluzba pro poskytnuti obsahu DTM v definovaném Gzemi
R20 - sluZba pro ziskani nevefejné ¢asti obsahu DTM
R21 - sluZba pro ziskani verejné ¢asti obsahu DTM
Nepouzitelnosti sluZby se rozumi stav, kdy je sluzba pfi korektnim voldni
pomoci nastroje (SoapUl) na internim rozhrani bud' Uplné nedostupna,
nebo vraci chybu (SoapFault)
Dopad: Bezprostfedné ohroZuje povinnosti Zadavatele jako organu statni
spravy vyplyvajici z pravnich predpisu.

2 Zavazina IS DMVS je funkéni pouze castecné, nebo nékteré ¢asti selhaly a jsou

chyba nefunkcni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je zasadnim zplsobem

ovlivnéno poskytovani vsech sluzeb na vnitfnim rozhrani.
Jsou nepoutzitelné zejména nasledujici sluzby rozhrani:
R13 —sluzba pro evidenci vysledku editace obsahu DTM
R17 - sluzba pro evidenci vysledku editace obsahu DTM
R27b — sluzba informovani o vyhotoveni JVF

1 vyeet kategorizaci odpovida aktudlnimu stavu HD. Do budoucna ma Zadavatel zajem tuto kategorizaci rozsiFit
napf. o Drobné chyby.
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Dopad: Bezprostfedné ohroZuje povinnosti Zadavatele jako orgdnu statni
spravy vyplyvajici z pravnich predpisa.

Chyba

Nékteré funkce IS DMVS pracuji omezené, pripadné aplikace nereaguje
spravné na chybné akce uZivatele, poskytuje nesrozumitelna chybova
hlaseni, chyby uZivatele nejsou indikovany okamzité. NemuZe dojit
k nekonzistencim v datech.

Dopad: Bezprostfedné neohroZuje povinnosti Zadavatele jako organu
statni spravy vyplyvajici z pravnich predpist.

Drobna
chyba

Nedostatky IS DMVS do urcité miry komplikujici nebo neumoziujici jeho
plnohodnotné vyuziti.

Spravna funkcnost a konzistence dat je zajisténa.

Tabulka 1 - Priorita dodavatele pro kategorizaci Zarucni vada

3.2

Inicializace prvotniho prenosu tiketu

Pfenos do systému Dodavatele je inicializovan na strané CA SDM zménou v poloZce Stav na hodnotu
,Resi dodavatel”.

Do HD Dodavatele se pfenesou minimalné nésledujici pole:

ID poZadavku
Resitel
Shrnuti

Popis

Resortni oblast poZadavku

Kategorizace

Priorita dodavatele
Konfiguraéni polozka
Priloha (je-li soucdsti)

V této fazi dochdzi v CA SDM ke kontrole vyplnéni jednotlivych poli. V pfipadé chyb (pole neni
vyplnéno, selhal pfenos, ...) k prenosu nedojde a do pole Stav je vracena plvodni hodnota. Chyba je
zapsana formou technického komentare.

3.3

Pfenos zmén polozek

V prlibéhu feseni tiketu maze dojit k prehodnoceni Udajl v nékterych polozkach. Zmény mohou
nastat i v polozkach pfenesenych do HD Dodavatele, a to konkrétné:

Shrnuti

Popis
Resitel

Resortni oblast poZadavku

Kategorizace

Priorita dodavatele

K prenosu téchto tdajd do HD Dodavatele musi dojit okam?Zité po jejich ulozeni v SDM CUZK.
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3.4  Prenos obecného komentare, prilohy
PFi vkladani komentare, vkladani dalsiho komentare ¢i vkladani prilohy v SDM CUZK musi dojit
k pfenosu i téchto tdajl a prilohy do HD Dodavatele, a to okamzité po jeho ulozeni v SDM CUZK.

4. P¥enos z HD Dodavatele do SDM CUZzZK

4.1  Prijeti nového hlaseni
Pi prijeti nového pozadavku z SDM CUZK dojde v HD Dodavatele k jeho zaevidovani, véetné piiloh, a
potvrzeni prevzeti ve formé predani do SDM CUZK minimalné dvou Gdaja:

- ID u dodavatele — poradové ¢islo v HD Dodavatele
- Stav u dodavatele — hodnoty dle stavového diagramu Dodavatele odsouhlasené Zadavatelem

Stav u dodavatele miZze nabyvat hodnot viz Obrazek 2: Stavovy diagram procesu

Vytvoreni tiketu

ReZeni zastaveno Doplnéni informaci

Pozadavek
na doplnéni informaci

Pozadavek na
Y dopin&ni inf.

Zahajeno feseni

Opétovné
otevreni

Opétovné otevieni

Vyredeni tiketu

Vyreseni tiketu Vyreseni tiketu

Uzavieni tiketu Uzavreni tiketu

Uzavreni tiketu

Obrazek 3: Stavovy diagram procesu
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4.2  Prenos zmén polozek
V prlibéhu feseni tiketu muiZe dojit k naplnéni hodnot nebo prehodnoceni Udaji v nékterych
polozkach, anebo k postupu v procesu feseni. Zmény mohou nastat v polozkach prendsenych z HD
Dodavatele do SDM CUZK, a to konkrétné:

- Doddvka — oznaceni doddavky, v ramci které bude tiket implementovan

- Oznacleni dokumentu s analyzou, v rdmci které bude tiket fesen

- Stav u dodavatele
K pfenosu téchto Gdaji do SDM CUZK musi dojit okamZité po jejich uloeni v HD Dodavatele. U jinych
polozek nejsou zmény ze strany HD Dodavatele povoleny.

4.3 Prenos obecného komentare, prilohy
Pri vkladani komentarl smérovanych k Zadavateli ¢i vkladani priloh v HD Dodavatele musi dojit

k pFenosu i téchto Udajd a pFiloh do SDM CUZK ve formé vlozeni komentafe nebo piilohy, a to okamzité
po jejich ulozeni v HD Dodavatele.

5. Specialni procesy mezi SDM CUZK a HD Dodavatele

5.1 Reakce SDM CUZK na Stav u dodavatele ,VyZzadovano doplnéni*“

V ptipadé, kdy Dodavatel potfebuje zpétnou vazbu od CUZK (doplnéni, vyjad¥eni, ...), preruduje fedeni
tiketu vloZzenim hodnoty ,,VyZzadovéno doplnéni“ do pole Stav u dodavatele.

VSDM CUZK se vyjadfeni provede formou komentafe, ktery se prenese automaticky do HD
Dodavatele. Tento prenos nasledné automaticky vyvold v HD Dodavatele zménu Stavu u dodavatele
na ,Otevieny” (pokud doplnéni bylo poZadovdno ze stavu ,Otevieny”) nebo ,V feSeni” (pokud
doplnéni bylo poZadovano ze stavu ,V feseni“), ptipadné dodavatel nejpozdéji do 48 hodin zméni stav
tiketu ve svém HD na ,Otevieny” nebo ,V feseni”.

5.2  Reakce SDM CUZK na Stav u dodavatele ,Vyfe$eno”
V pripadé, kdy Dodavatel vyresil tiket, vlozi do pole Stav u dodavatele hodnotu ,Vyreseno®.

Pokud Fesitel CUZK nesouhlasi s vyFe$enim tiketu, vyuZije v SDM CUZK zvld$tni aktivitu, kterd zajisti
prenos nového komentare uvozeného slovy “Otestovdno s chybou”. Tento prfenos ndsledné vyvola v
HD Dodavatele zménu Stavu u dodavatele na ,,Znovuotevieny” a nasledné ,V rfeSeni”.

5.3  Uzavreni tiketu v HD Dodavatele

UzavFeni tiketu v HD Dodavatele iniciuje SDM CUZK. Uzavieni tiketu se vyvold zménou polozky Stav
z hodnoty ,Resi dodavatel” na hodnotu ,Vyfe$eny” nebo ,Uzavieny”, kterd je notifikovana do HD
Dodavatele. Tato notifikace nasledné vyvold v HD Dodavatele zménu Stavu u dodavatele na
,Uzavieny”.

6. Resortni oblast pozadavku

Administrace

Aplikacni mapovy server

Dokumentace

Grafické zobrazeni v mapé

Jednotny vyménny format DTM

Kontroly aktualizaénich podkladi
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Provozni problémy (PROD)

REF, SKOL

Technické problémy (HW, DB, obecné
problémy SW)

UZivatelské rozhrani

Webové sluzby

WMS
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