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OBCHODNIi PODMINKY POSKYTOVANI
JEDNORAZOVEHO DALKOVEHO PRISTUPU DO KN

UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti v ramci zavazkd vznikajicich mezi
Zakaznikem a Ceskym Ufadem zeméméfickym a katastralnim, kontaktni adresa Pod
sidlistém 1800/9, Praha 8, PSC: 182 11, ICO 00025712 (déle jen ,Ufad”), pfi
jednorazovém poskytovani dalkového pfistupu k udajim katastru nemovitosti
vedenym v elektronické podobé Zakaznikovi, kde uplata za Produkt je ze strany
Zakaznika uhrazena prostfednictvim On-line platby nebo platby kartou.

1.2 Prava Zakaznikl, ktefi jsou Spotiebiteli, se fidi také prisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a Zakona o ochrané spotrebitel(.

DEFINICE POJMU

2.1 Nasledujici pojmy pouzité v téchto obchodnich podminkach maji tento vyznam:

2.11

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

2.1.7

,Bankou” se rozumi spole¢nost Raiffeisenbank a. s., se sidlem Hvézdova
1716/2b, Praha 4, PSC: 140 78, IC: 49240901, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051, jeZ je opravnéna
poskytovat platebni sluzby podle zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpist; organem dohledu nad cinnosti Banky v oblasti
poskytovani platebnich sluzeb je Ceskd narodni banka se sidlem Na Pfikopé
28, Praha 1, PSC: 115 03.

Internetovym obchodem*” se rozumi aplikace Uradu dostupna na Portéle, ve
které mulze Zakaznik realizovat sv(j jednorazovy dalkovy pfistup k udajim
katastru nemovitosti, tj. vyhledat konkrétni Produkty, o jejichz poskytnuti ma
zajem (pres aplikaci https://dpn.cuzk.cz/, podat Uradu #adost o Produkty,
prejit do Platebni brany pro ucely provedeni On-line platby nebo platby
kartou uplaty za Produkty a po ovéfeni On-line platby nebo platby kartou
nasledné prevzit Produkty.

,Katastralnim zakonem* se rozumi zdkon ¢&. 256/2013 Sb., o katastru
nemovitosti (katastralni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Obc¢anskym zakonikem* se rozumi zdkon ¢. 89/2012 Sbh. obcansky zékonik,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

,Obchodnimi podminkami“ se rozumi tyto obchodni podminky v jejich
aktualni podobé. Aktudlni podoba Obchodnich podminek je vystavena na
Portalu. U¥ad si vyhrazuje pravo Obchodni podminky aktualizovat & zménit.
Takovéto zmény budou na Portalu ozndmeny pfedem a nebudou mit vliv na
zavazky vzniklé pred nabytim ucinnosti zmény Obchodnich podminek.

,On-line platbou” se rozumi platba provedena prostrednictvim Platebni
brany s vyuzitim on-line bankovniho pfevodu.

,Platebni kartou” se rozumi kterdkoli z ndsledujicich platebnich karet
pouzitelnych pro platby na internetu: Visa, Visa Electron, Mastercard,
Mastercard Electronic a Maestro.
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2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

,Platebni branou” se rozumi aplikace provozovand Subdodavatelem ve
spolupraci s Bankou, kterd umoznuje Zakaznikovi provést On-line platbu nebo
platbu kartou za poskytnuti Produkt(.

,Portalem” se rozumi internetové stranky Ufadu na adrese www.cuzk.cz, na
nichz se nachazi Internetovy obchod.

,Produktem” se rozumi informace, které Ize ziskat v Internetovém obchodé
dalkovym pristupem k Udajim katastru nemovitosti a které jsou uvedeny
v Sazebniku.

»,Sazebnikem“ se rozumi Pfiloha €. 4 Vyhlasky o poskytovani udaji z katastru
nemovitosti obsahujici aktudlné platnou vysi Uplaty za poskytovani udaji
z katastru nemovitosti stanovenou v souladu s Katastralnim zakonem.
Sazebnik je umistén na Portdlu na adrese: http://cuzk.cz/Katastr-
nemovitosti/Poskytovani-udaju-z-KN/Dalkovy-pristup/Uctovani-vystupu-z-
KN-poskytovanych-DP-A-WSDP.aspx.

,Smlouvou” se rozumi zavazkovy vztah mezi Zakaznikem a Ufadem, jehoz
pfedmétem je poskytnuti jednordzového dalkového pfistupu Uradem
k Udajim katastru nemovitosti Zakaznikovi za Uplatu provedenou Zakaznikem
On-line platbou nebo platbou kartou v souladu se Sazebnikem a témito
Obchodnimi podminkami.

,Spotifebitelem”, se rozumi Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a Produkty
pofizuje mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

,Subdodavatelem” se rozumi spoleé¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se
sidlem Tomigkova 2144/1, Praha 4, PSC: 148 00, IC: 64949681, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
3787, ktera zabezpecuje provoz a podporu Platebniho portalu.

,Vyhlaskou o poskytovani udajti z katastru” se rozumi vyhlaska ¢. 358/2013
Sb., o poskytovani idajll z katastru nemovitosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.
»Zakonem o ochrané spotiebitele” se rozumi zakon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdé;jsich predpisu.

,Zakonem o ochrané osobnich udajt“ se rozumi zakon ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaj(, ve znéni pozdéjsich predpis(.

3. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

3.1

3.2

Smlouva mezi Zakaznikem a UFadem vznikd na zakladé 7adosti Zakaznika o poskytnuti
Produkt(, a to po potvrzeni této 7adosti Uradem. Zakaznik vybere konkrétni Produkt
v Internetovém obchodu a ndsledné vygeneruje Zadost o poskytnuti vybranych
Produkt(. Smlouvu lze uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Zakaznik je povinen pred poddnim Zadosti vygenerovanou zadost fadné zkontrolovat
a ovéfit jeji spravnost, zejména pravdivost a spravnost svych kontaktnich udaja,
spravnou identifikaci poZzadovanych Produkt a vysi ceny uréenou podle Sazebniku na
zdkladé druhu a rozsahu zvolenych Produktl. Pfed podanim Zadosti ma Zakaznik
moznost tuto zménit ¢i upravit. Podanim zadosti Zakaznik potvrzuje spravnost Gdajd
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3.3

v Zadosti a dale to, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami a vyjadfil s nimi
souhlas.

Neprodlené po podani Zadosti je Zdkaznik presmérovan do Platebni brany k provedeni
platby platebni kartou nebo muze vyuzit sluzbu on-line platby. Pfi tomto zptsobu
platby je platce presmérovan do internetového bankovnictvi své banky, kde je pro néj
pfipraveny predvyplnény platebni pfikaz. Po zaplaceni jsou platebni portal i platce
obratem informovani o provedené Uhradé. On-line platby se realizuji v nepretrzitém
rezimu (24x7) minimalné pro tyto banky: Ceska spofitelna, CSOB, ERA/Postovni
spofitelna, Raiffeissenbank, Komercéni Banka, mBank, Fio Banka, UniCredit.

4. ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

4.1

4.2

Smlouva zanika jejim spln&nim, tj. spIné&nim viech povinnosti Zakaznika i UFadu z ni
vyplyvajicich. Zavazek Ufadu poskytnout objednané Produkty je spinén v okamiiku,
kdy je Zakaznikovi umoznéno jejich stazeni do pocitace ¢i obdobného vhodného
zafizeni, a to z internetové adresy, kterd je Zakaznikovi sdélena pti potvrzeni pfijeti
platby a zaslana téZ na kontaktni adresu elektronické posty Zakaznika.

Pro pfipadné odstoupeni od Smlouvy bere Zakaznik v souladu s § 1837 Obcanského
zdkoniku na védomi, Ze poskytnuti Produkt( je poskytovanim digitdlniho obsahu a
tento je Zakaznikovi poskytovan v okamziku, kdy je mu umoznéno stazeni Produktd, a
to bez ohledu na to, kdy ¢i zda tuto moznost vyuzil. Zakaznik tak vyslovné souhlasi
s tim, Ze Produkty mu budou poskytnuty ihned po uzavieni Smlouvy, a to na zakladé
automatizovanych procesd, tedy pred uplynutim obecné Ihity pro odstoupeni od
Smlouvy stanovené predpisy na ochranu Spotrebitele pro Smlouvy uzavirané na dalku.
Zakaznik timto bere na védomi, Ze v pfipadé poskytnuti Produktl vyse popsanym
zpUsobem nema narok na odstoupeni od Smlouvy.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1

5.2

53

5.4

5.5

Zakaznik je povinen stahnout Produkty z internetové adresy, kterou mu Ufad sdélil, a
to nejpozdéji do 120 hodin od uzavieni Smlouvy. Okamzik stazeni Produktd nema vliv
na uréeni doby, kdy doslo ke splnéni povinnosti Utadu Produkty Zakaznikovi
poskytnout. NestaZeni Produktd nema vliv na povinnost Zakaznika uhradit Uplatu.

Zakaznik je opravnén uZivat poskytnuté Produkty a informace z nich ziskané v souladu
s § 53 Katastralniho zakona pouze k ochrané prav k nemovitostem, pro ucely dani,
poplatkl a jinych obdobnych penéZitych plnéni, k ochrané Zivotniho prostredi, k
ochrané nerostného bohatstvi, k ochrané zajmU statni pamatkové péce, pro rozvoj
uzemi, k ocefiovani nemovitosti, pro ucely védecké, hospodarské a statistické, ¢i pro
tvorbu dalSich informacnich systému slouzicich k vyse uvedenym ucellim.

Zakaznik je opravnén Sifit Produkty a informace z nich ziskané pouze s pfedchozim
souhlasem Ufadu za podminek stanovenych pfislunym provadécim pravnim
predpisem.

Zakaznik je opravnén pro feseni svych dotazl uZzivat linky telefonické podpory, a to za
podminek uvedenych v ¢l. 8 téchto Obchodnich podminek.

Zakaznik si je védom skutecnosti, Ze soucasti Produktli mohou byt také osobni udaje
tfetich osob, a zavazuje se naklddat stémito Udaji vsouladu scl. 10 téchto
Obchodnich podminek.
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PROVOZNi DOBA

6.1

6.2

Provozni doba Internetového obchodu je zpravidla nepretrzitd. Timto vsak neni
dotéena moznost Uradu kdykoli do¢asné pozastavit provoz Internetového obchodu,
Platebni brany nebo jakékoli jiné souvisejici aplikace, a to zejména z dlivodu provadéni
jejich pravidelné udrzby, oprav, Uprav, rozvoje Ci neocekdvaného vypadku.

Pldnované odstavky jsou predem oznamovadny na Portdlu. V pfipadé jakékoli
nedostupnosti Internetového obchodu ¢i Platebni brany lze aktudlni informace o
nedostupnosti ziskat na linkach telefonické podpory vymezenych v odst. 8.2 a odst.
8.3 Obchodnich podminek.

UPLATA A PLATEBNi PODMINKY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Vyse Uplaty za poskytnuti Produktl je stanovena v Sazebniku. K Gplaté se neudtuje
dai zpfidané hodnoty. Uplata je splatnd okamzité po uzavieni Smlouvy
prostfednictvim On-line platby nebo platby kartou.

Nejnizsi Uplata, jez mUZe byt za poskytnuti Produktl uhrazena, je rovna 50,- K¢.
Nejvyssi Uplata, jeZz mize byt za poskytnuti Produktl uhrazena, je rovna 10.000,- K¢,
Zakaznik bere na védomi, ze Zadosti o poskytnuti Produkt(, které by generovaly vyssi
Uplatu, budou odmitnuty.

On-line platba nebo platba kartou je provddéna prostfednictvim Platebni brany
provozované Subdodavatelem ve spolupraci s Bankou.

O Uspésném provedeni On-line platby nebo platby kartou bude Zakaznikovi
vygenerovano potvrzeni/platebni doklad.

Pro akceptaci Platebnich karet Zdkaznika je uzivdno rfeSeni 3D Secure. Pfenos dat je
Sifrovan a je uskute¢novan pomoci zabezpeceného protokolu HTTPS.

Udaje o Platebni karté poskytuje Zakaznik pouze Bance, Ufad ani Subdodavatel nemaji
k témto udajlm pfistup.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

8.1

8.2

Zakaznik je oprdvnén uZivat pro feSeni svych dotazi linky telefonické podpory
provozované Ufadem a Subdodavatelem, a to za nize uvedenych podminek. Zakaznik
je také opravnén podavat své dotazy prostfednictvim kontaktniho formulare Helpdesk
na adrese https://helpdesk.cuzk.cz a to i mimo provozni dobu linek telefonické
podpory ¢i v pfipadé jejich nedostupnosti.

Prostiednictvim linky telefonické podpory Ufadu je Zakaznik opravnén pokladat
dotazy vztahujici se k Portalu, Internetovému obchodu ¢i Produktim nebo hlasit
poruchy Portdlu ¢i Internetového obchodu.

8.2.1 Linka je dostupna na telefonnim Ccisle: 284 044 455 v pracovnich dnech
nasledovné:

= pondéli od 8 do 17 hodin,
= (tery od 8 do 15 hodin,

= stfeda od 8 do 17 hodin,
= ¢tvrtek od 8 do 15 hodin,
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8.3

8.4

= patek od 8 do 14 hodin.

8.2.2 V pripadé, kdy se dotaz Zakaznika bude vztahovat k On-line platbé nebo platbé
kartou za Produkty, mGze byt Zakaznik z linky podpory Ufadu piepojen na
linku telefonické podpory Subdodavatele.

Prostrednictvim linky telefonické podpory Subdodavatele je Zakaznik opravnén
pokladat dotazy vztahujici se k On-line platbé nebo platbé kartou za Produkty ¢i hlasit
jeji poruchy.

8.3.1 Tato linka poskytuje Zakaznikovi nasledujici sluzby:

= podpora pfri realizaci platby (obecné problémy s kompatibilitou, zastaralé a
netypické prohlizece, pokusy o pfistup z infikovanych pocitacd atd.).

= zjiSténi stavu transakce na zakladé dotazu Zakaznika

8.3.2 Linka je dostupnd na telefonnim Cisle: [236 099 666] v pracovnich dnech
nasledovné:

= pondéli od 9 do 16 hodin,
= (tery od 9 do 16 hodin,

= stfeda od 9 do 16 hodin,
= Ctvrtek od 9 do 16 hodin,
= patek od 9 do 14 hodin.

V pfipadé, kdy se dotaz Zakaznika bude vztahovat k Portalu, Internetovému obchodu
¢i Produktiim, mlze byt Zakaznik z linky podpory Subdodavatele pfepojen na linku
telefonické podpory Uradu. Komunikace mezi Zakaznikem a U¥adem a Zakaznikem a
Subdodavatelem probiha vyhradné v ¢eském jazyce.

PRAVA Z VAD A REKLAMACE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
§ 2161 az 2174 Obcanského zakoniku).

Zakaznik je povinen pfi prevzeti Produktu zkontrolovat, zda Produkt nemd vady,
zejména funkénost odkazu ke staZeni Produktu, soulad Produktu se Smlouvou,
¢itelnost Produktu apod., a oznamit Uradu bezodkladné veskeré vady, které Produkt
pfipadné bude mit.

Za vadu se povaiuje zejména nemoznost staZzeni Produktu z poskytnutého
hypertextového odkazu, rozpor mezi Zakaznikem poZzadovanym Produktem
a poskytnutym Produktem ¢i vady technického vyhotoveni Produktu. Vadou Produktu
naopak neni skute¢nost, kdy Zakaznik obdrzel z divodu Zadkaznikem chybné sestavené
Zadosti jiny Produkt, nez zamyslel, pokud je tento Produkt v souladu se Smlouvou.

Zakaznik je povinen uplatnit prava z vad Produktu bezodkladné po zjisténi vady, i
bezodkladné po tom, co vadu pfi vynaloZeni obvyklé pozornosti zjistit mohl.

Zakaznik je povinen uplatnit prava z vad Produktu prostfednictvim formulare, ktery je
pfilohou téchto Obchodnich podminek, a to jeho zaslanim:
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9.6

9.5.1 v listinné podobé na kontaktni adresu Ufadu uvedenou v €l. 1,
9.5.2 datovou zpravou do datové schranky Utadu,

9.5.3 emailem na adresu cuzk@cuzk.cz (formuldf musi byt vtakovém pfipadé
podepsdn zaruéenym elektronickym podpisem)

Utad vytidi reklamaci Produktu nejpozdéji do 30 dni od jejiho pFijeti. V pfipadé, ze
reklamace byla opravnéna a jednd se o podstatné poruseni Smlouvy, ma Zakaznik
pravo pozadovat doruceni nového Produktu bez vad, nebo pfimérenou slevu z Uplaty,
nebo odstoupit od Smlouvy. V ptipadé oprdvnéné reklamace, ktera neni podstatnym
porusenim Smlouvy, ma Zdkaznik prdvo pozadovat doruceni nového Produktu bez
vad, anebo ptfimérenou slevu z Uplaty.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1

Zpracovavani osobnich Gdajd Uradem

10.1.1 Informace o ukonech Zakaznika v Internetovém obchodé, identifikacni Udaje
Zakaznika uvedené pii podavani zadosti o Produkty, zdznamy o vzajemné
komunikaci mezi Zakaznikem a Ufadem nebo Subdodavatelem &i informace
jinym zplisobem Zakaznikem sdélené jsou Ufadem zpracovavany pro tcely
plnéni Smlouvy a moZnosti uplatnéni prav z ni, a to 24 mésict od uzavreni
Smlouvy a ddle do uplynuti promléeci doby zdvazk( vzniklych z pfipadného
poruseni Smlouvy. V pfipadé, Ze jsou nékteré Udaje soucdsti ucetnich nebo
danovych doklad, fidi se doba uchovavani téchto adaja prislusnymi pravnimi
predpisy. Poskytnuti a zpracovavani uvedenych udaju je nezbytné pro radné
plnéni zavazkd smluvnich stran. Spravcem osobnich udajt je Utad.

10.1.2 V ptipadé, Ze UFad zpracovava i jiné osobni Udaje Zakaznika, ne? udaje, jejich?
zpracovani je nezbytné pro plnéni Smlouvy, Cini tak vyhradné se souhlasem
Zakaznika nebo ze zvlastnich dlvodi stanovenych zakonem

10.1.3 Osobni udaje Zakaznika mohou byt v odivodnénych pfipadech poskytnuty
(zptistupnény) tfetim osobam (zpracovatellm osobnich udajl), které pro
UFad na smluvnim zakladé zajistuji vybrané &innosti v ramci pinéni jeho
povinnosti ze Smlouvy. Osobni Udaje Zakaznika tak mohou byt poskytnuty
zejména Subdodavateli ¢i Bance.

10.1.4 V pfipadé podezieni Zakaznika, e UFad nebo zpracovatel provadi zpracovani
osobnich udaji Zakaznika v rozporu s ochranou soukromi nebo v rozporu s
pravem, zejména pokud jsou osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich
zpracovavani, je Zakaznik opravnén pozadovat od Ufadu vysvétleni a
pozadovat po Ufadu & zpracovateli ndpravu zdvadného stavu. Déle je
Zakaznik opravnén poZadovat zablokovani, opravu, doplnéni ¢i likvidaci
osobnich udajd. Pokud je poZadavek Zakaznika dle predchozi véty shledan
d@vodnym, U¥ad & zpracovatel vadu odstrani.

10.1.5 Pokud Zakaznik pozaduje informace o zpracovani svych osobnich udaj(, je
Utad povinen mu tyto informace poskytnout. Za poskytnuti téchto informaci
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11.

je Ufad opravnén pozadovat ndhradu nepresahujici naklady na poskytnuti
téchto informaci.

10.1.6 Zakaznik je dale vidy opravnén pozadat Urad o pfistup k jeho osobnim tdajim
¢i vykonavat dalsi prava stanovend v zakoné o ochrané osobnich Gdaja.

10.2  Zpracovavani osobnich udaji Zakaznikem

10.2.1 Zdakaznik je povinen zpracovavat osobni Udaje, jez mohou byt soucasti
Produktu, pouze za ucelem uvedenym v odst. 5.2 téchto Obchodnich
podminek. Zakaznik je povinen dbdat prdva na ochranu soukromého a
osobniho Zivota fyzickych osob a povésti nebo soukromi pravnickych osob.
Zakaznik dba, aby subjekt udajl neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu
udajli. Zakaznik je povinen plnit také veskeré dalsi povinnosti mu stanovené v
Zakoné o ochrané osobnich udaja.

ZAVERECNA USTANOVENI
11.1  Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 7. 2014.

11.2  Smlouva véetné& Obchodnich podminek je archivovana Ufadem v elektronické podobé
a neni pristupnd. Zdkaznik ma moznost svoji zadost dle odst. 3.1 vysSe i tyto Obchodni
podminky vytisknout v prlibéhu zadavani Zadosti.

11.3  Ufad je opravnén Obchodni podminky ménit ¢ doplfiovat, pfic¢em? na uzavienou
Smlouvu se vztahuji vidy Obchodni podminky ucinné ke dni jejiho uzavreni.

11.4  Pravni vztahy Ufadu a Zakaznika se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku.
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Pfiloha €. 1 @.GZK

Reklamacni formular
l. Zakaznik

Jméno a prijmeni / Nazev organizace:

Adresa mista trvalého pobytu / Sidlo, PSC:

Il. Seznam reklamovanych vystupu/plateb

Cislo objednavky "

Identifikator objednavky "

Cislo platby (PUID)?: Datum platby:

lll. Divod reklamace

IV. Preferovany zpulsob vyresSeni v pripadé kladného vyporadani reklamace

[ ] dorugeni nového Produktu bez vad
[ ] pfiméFena sleva z Uplaty
[ ] odstoupeni od Smlouvy, tj. vraceni zaplacené platby na kartu ®

\ dne podpis:
razitko:

V. Vyporadani reklamace CUZK

V Praze dne Ing. David Legner

vedouci oddéleni sluzeb uzivatelim

" Jeden z téchto Udajli je povinny a bez jeho uvedeni nebude reklamace fe$ena. Udaje byly Zadateli zaslany v emailech
zaslanych v pribéhu vytvareni objednavky.
Priklad:
Cislo objednavky: 8010
Identifikator objednavky: a12bd387-5941-4c87-8d79-50874ee061aa
2V pfipadé reklamace platby je tento Gdaj povinny a bez jeho uvedeni nebude reklamace fedena.
Priklad:
Cislo platby (PUID): d73i-k8d1-fkn7
% Vraceni na kartu znamend, Ze penize budou zaslany na ucet, ke kterému byla vydana karta, kterou byla provedena On-line

platba
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