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Novinky v prosttedi ISUI a VDP ve verzi 1.7
Instalace nové verze I1SUI/VDP do produkéniho prostiedi probéhla ve dnech 11. - 13. 9. 2015.

NiZe je stru¢né predstaveno nékolik novinek verze 1.7 v aplikaci ISUI. Ve VDP nedoslo k 24dné zméné.

1. Notifikacni emaily o stavu reklamaci

Ve verzi 1.7 ISUI byla spusténa nova funkénost, kterd zasila editordm notifikaéni emaily o stavu reklamaci
v ISUL. Emaily maji uveden predmét , Pridéleni reklamace v ISUI a obsahuji zkratku vaseho OVM, datum
prijeti nové/ych reklamace/i, podet novych a pocet vsech reklamaci a zakladni informace k feseni
reklamaci.

Wasem u[D‘u“P-.-“I TST mestop| byla dng{09.09,2015 pfidélena ke zpracovani v 1501 nova

reklamace v agendé 5T,
Focet novych reklamaci ke zpracméni:
Celkem mate k vyie uvedenemu datu ke zpracavani reklam an::l':

Fopis Feseni reklamaci je zvefejnén na webhawych strankach www.ruian.cz, pfipadné je
moiné vyuiit podporu CUZK,

Fozn.: Toto je automaticky generavany e-mail, neodpovidejte na néj.

Obr. 1: Zobrazeni vzoru notifikacniho emailu

Notifikace jsou generovdny v noci a zasildny na oficidlni emaily, které maji jednotlivé OVM uvedeny
v Seznamu OVM.

Jestlize si prejete zménit zasilani notifikaci k reklamacim v ISUI na konkrétni uZivatele I1SUI, zaslete jejich
emaily na CUZK prostiednictvim kontaktniho formulafe Helpdesk.

PoZadujeme vyplnéni povinnych Udaja:
e zkratka Vaseho OVM,

e innostni role, ve které se do ISUI hlasite (CR2572 - zapis do ISUI za stavebni Gfad, CR2573 - zapis
do ISUI za obec),

e e-mail/y, na ktery/é chcete notifikace zasilat.


https://helpdesk.cuzk.cz/
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Zkratku  Vaseho OVM zjistite  po  prfihldaseni do  Seznamu  OVM na  adrese
https://www.seznamovm.cz/spravadat/.

SEZNAM @) datové
ORGANU sl
VEREJNE

MOCI

Garant AIS (CUZK) v Zména role

@cuzK:QEIALL UZIVATELE  AIS

Obr. 2: Seznam OVM

Nebo na Portéle verejné spravy v Seznamu datovych schranek na adrese http://portal.gov.cz.

Zakladni adaje Doplitkkové udaje Kontaktni osoby Sestava dle §5 z.¢. 106/1999 Sb. Dalsi v

Cesky Gfad zemémeéricky a katastralni

DIC Neni platcem DPH

P.O. BOX neuvedeno

Bankovni spojeni 0001070006828001 /0710
Kdd organizace CUZK _
Typ instituce Organ statni spravy

WWW Internetové stranky CUZK

hitp:/iwww.cuzk.cz

E-mail cuzk@cuzk cz (podateina)

Obr. 3: Portal verejné spravy


https://www.seznamovm.cz/spravadat/
http://portal.gov.cz/
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Ukdzka vyplnéného kontaktniho formulare:

@e0ZK pog pora

Vytvor poZzadavek
Kontalktni ddaje:

Jméno a pfijmeni FrantiSek Vomacka

Telefon: +420123456789

*E-mail: frantisek.vomacka@example.com

Dotaz:

*Oblast: RUIAN a Vefejny dalkovy pristup -
*Madpis: Notifikaéni email k reklamacim ISUI

*Popis:

Zkratka OVM: TST Holesov]
Cinnostni role: CR2Z572, CR2Z573 (jedna z nich nebo obd)

Email/y: isui@isui.cz, ruian@ruian.cs,

Pfiloha: Soubor nevybran.

Velikost pFilohy maximdlné 2 MB

* - pole je povinné

Odeslat
Cesky Urad zeméméficky a katastralni Podpora:
Pod sidlistém 1800,9 tel, =420 254 044 455

15211 Praha &
© 2014 Cesky (ifad zemémé&ficky a katastralni

Obr. 4: Vzor vyplnéného kontaktniho formulare
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2. Stav reklamaci , Neplatna“
Jednotlivé stavy reklamaci (VloZena, Re$end — NZ zaloZen, Neplatna, Vyfizena kladné&) se odvijeji od
plvodu reklamace ¢i od cinnosti editora nebo samotného systému (detailné jsou stavy popsany
v dokumentu Reseni reklamaci).

Jestlize editor proved| Uspésné vyreSeni reklamovaného prvku v nové zalozeném navrhu zmény (nikoli
v ndvrhu zmény vygenerovaném z reklamace), reklamace zménila stav na ,Neplatnd“ a byla ponechana
v ISUl v Seznamu reklamaci. Ve verzi 1.7 jiz reklamace méni svdj stav na ,VyFizena kladné“ a jsou
automaticky ze Seznamu reklamaci odstranény.

244

Vsechny reklamace, které mate nyni ve stavu ,Neplatna“, musite zamitnout. V detailu reklamace je
uvedeno nasledujici varovani:

Varovani: reklamace se stala neplatnou a proto je moZné ji pouze zamitnout. ®

Postaci, kdyz si prislusnou reklamaci prevezmete a zamitnete ji. Obé operace provedete v Seznamu
reklamaci ve sloupci Akce.


http://www.cuzk.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/1-Editacni-agendovy-system-ISUI/Uzivatelske-postupy-v-ISUI/Reseni_reklamaci-(1).aspx
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Podpora CUZK

Podrobnéjsi informace o ISUI/RUIAN a uZivatelské postupy pro praci v ISUI jsou k dispozici na webovych
strankach projektu RUIAN www.ruian.cz.

V pripadé, Ze potfebné informace a odpovédi na Vase otazky nenaleznete, mlzZete se obratit na podporu
CUZK:

o Telefon: 284 044 455

e Kontaktni formuldf Helpdesk

Konkrétni dotaz mizete zapsat do Helpdesku také prostiednictvim aplikace I1SUI.

Pfi zasilani dotazu uvadéjte, prosim, konkrétni informace o daném problému, mizZe se tak vyznamné
zkratit doba feSeni Vaseho pozadavku.


file://///a200001n/Sprava_RUIAN/isui/novinky/www.ruian.cz
https://helpdesk.cuzk.cz/

