Reklamacni formular
l. Zakaznik

Jméno a prijmeni / Nazev organizace:

Adresa mista trvalého pobytu / Sidlo, PSC:

Il. Seznam reklamovanych vystupu/plateb

Cislo objednavky »:

Identifikator objednavky :

Cislo platby (PUID)?: Datum platby:

I1l. Divod reklamace

IV. Preferovany zplsob vyresSeni v pripadé kladného vyporadani reklamace

[ ] doruéeni nového Produktu bez vad
[ ] pfim&fena sleva z uplaty
[ ] odstoupeni od Smlouvy, tj. vraceni zaplacené platby na kartu

\% dne podpis:
razitko:

V. Vyporadani reklamace CUZK

V Praze dne Ing. Tomas Choténovsky

vedouci oddéleni sluzeb uzivatelim

D Jeden z t&chto (dajli je povinny a bez jeho uvedeni nebude reklamace fe$ena. Udaje byly Zadateli zaslany v emailech
zaslanych v prubéhu vytvareni objednavky.
Priklad:
Cislo objednavky: 8010
Identifikator objednavky: a12bd387-5941-4c87-8d79-50874ee061aa
2V pfipadé reklamace platby je tento Gdaj povinny a bez jeho uvedeni nebude reklamace fesena.
Priklad:
Cislo platby (PUID): d73i-k8d1-fkn7
®  Vraceni na kartu znamenad, Ze penize budou zaslany na Gcet, ke kterému byla vydana karta, kterou byla provedena On-line

platba
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