
REKLAMACE a OPRAVY DAT



Formy reklamací
• reklamace = zpochybnění údajů

• § 4 odst. (4) zákona o základních registrech č. 111/2009 Sb.: 
„Referenční údaj je považován za správný, pokud není prokázán opak nebo 
pokud nevznikne oprávněná pochybnost o správnosti referenčního údaje. …„

• Může mít různé formy (§4 odst. 2 a 4 ZZR)
• podání dle SŘ na OVM
• reklamace v ISÚI – např. z https://reklamace.cuzk.cz/
• zpochybnění dat v aplikaci https://kontrolyruian.cuzk.cz/

• Lhůta pro její řešení je 30 dnů dle správního řádku



Typy reklamací
• Interní

• Z ISKN do ISÚI
• Reklamace na opravu definičního bodu
• Reklamace na změnu identifikační parcely
• Zápis nebo zrušení budovy

• Z ISÚI do ISKN
• Změna čísla/typu stavebního objektu
• Zápis nebo Zrušení SO
• Změna způsobu využití SO



Typy reklamací
• Interní 

• Z ISKN do ISÚI



Typy reklamací
• Z reklamačních formulářů

• volně dostupné na webu ČÚZK - https://reklamace.cuzk.gov.cz/



Typy reklamací
• Z reklamačních formulářů

• volně dostupné na webu ČÚZK - https://reklamace.cuzk.gov.cz/



Typy reklamací
• Externí

• z jiných agend (A1154 – Státní sociální podpora, A121 – Živnostenské 
podnikání)
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Obce s největším počtem nevyřešených reklamací
Stav k 24. 10. 2025



Aplikace pro opravy dat
• https://kontrolyruian.cuzk.gov.cz
• z migrace, popř. nesprávný postup při editaci (např. založení 

duplicitního SO na stejné parcele)



Aplikace pro opravy dat
• z migrace, nesprávný postup při editaci (např. založení duplicitního SO 

na stejné parcele)

https://kontrolyruian.cuzk.gov.cz



Obce s největším počtem chyb
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Odstranění duplicit SO – I.etapa
• Cíl

• Odstranit duplicity SO přes shodný DB nebo přes parcelu
• Maximálně usnadnit editaci editorům z obcí

• Řešení
• Využili jsme data z APKO – jen duplicitní prvky typu - SO bez čp/če + SO s 

čp/če
• Upravili jsme ISUI, aby umožňovalo migraci dat návrhu změny ze souboru 

XML
• Připravili jsme data pro migraci
• Obeslali jsme obce

• 05/2025 – obeslání datovou schránkou – 250 obcí s více jak 2 chybami
• 05-06/2025 – obeslání mailem – 1380 obcí s 1-2 chybami



Odstranění duplicit SO – I.etapa
• Výsledek Opraveno 30 % 

chybProvedli jsme tento týden nové 
obeslání (jen mailem), 

nevyřešené chyby předáme 
krajským úřadům jako podklad 

ke kontrole



Odstranění duplicit SO – I.etapa
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Odstranění duplicit SO – I.etapa
• Podklady

• Mail s popisem chyb a s 
odkazy na návody a na 
PDF, XML soubory

• Popis chyb v PDF



Odstranění duplicit SO – I.etapa
• Podklady

• Mail s popisem chyb a s 
odkazy na návody a na 
PDF, XML soubory

• Popis chyb v PDF
• Soubor XML



Odstranění duplicit SO – I.etapa
• Prověření obcí

SO má být 
očíslovaný
• Provede se import XML 

a NZ se zplatní
• Postup v nápovědě ISUI

SO nemá být 
očíslovaný
• Import XML se 

neprovede, v ISÚI se 
provede zrušení 
číslovaného SO

• Postup v nápovědě ISÚI



dotazy na  
slido.com

#999 666
https://wall.sli.do/event/gbdt5iFFx9TJcLMJQYqtBJ/?section=7e556d85-01b4-465c-ad86-07bebe80c426


