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V ptipadé, e nevite, jak v aplikaci ISUI provést zapis, nevite si s né¢im rady nebo narazite na problém,
tak dfive nez zapisete poZadavek do Helpdesku, zkuste nalézt odpovéd na své otazky na strankach
WwWw.ruian.cz, predevsim ve slozce FAQ — ¢asto kladené otdzky, ktera je rozdélena na technickou a
metodickou ¢ast.

Pokud nenaleznete potiebnou radu na webovych strankdch www.ruian.cz , pak se mlzete
obrétit na podporu CUZK:

e telefon: 28404 1570 (centrdla denné Po — P4, 7:00 — 17:00 hod.),
e e-mail: podpora@cuzk.cz

Pokud na strankach www.ruian.cz nenajdete odpovéd, tak vyuZijte k zapisu vaseho pozadavku
aplikaci Helpdesku.

V tomto dokumentu se dozvite postup, jak zapiSete poZadavek pres Helpdesk pfimo
z aplikace ISUI. Po pfihlaseni do ISUI se zobrazi Uvodni obrazovka ISUI (ndsténka). V pravém
hornim rohu se nachazi odkaz ,Helpdesk” (viz obr. 1).
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. - UZivatel: pepkS0 Agenda: Stavebni ifad OWM: S4#SU#00257440#MEsteky 0fad Ha | Odhlasit se
.UZK m Role: SCH, EDI, DEX Uzemni pisobnost: OB Hurtova Lhota, Bofikov, Zdirec, Bartouov, Bievnice, Knyk, Kyjov, Michalo,.

Nyni jste zde: Nasténka

Pfehled prvkii ) Helpdesk J| NapovEda

Pozor, jste na provoznim prostiedi.

Upravujete referenéni Udaje platné dle zakona €. 111/2009 Sb.!!
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Navrhy zmén (NZ) Reklamace
» Moje NZ: o » Moje reklamace:
» Nepfitazené NZ: 0 b Nepfirazené reklamace: 0
» WEechny NZ: 1 » WEechny reklamace: ]

GelzK @

Obr. 1

Po stisknuti odkazu ,,Helpdesk” se Vam zobrazi nové okno , CA Service Desk Manager”. Pro
zadani nového pozadavku kliknéte na odkaz ,,Novy pozadavek” (viz obr. 2).

_ CA Service Desk Manage

Uzivatel: Méstsky iifad Ha { odhlasit )

Hledat feseni ve znalostni databazi

Hledat podle klicovych slov:

Zpét na hlavni strénku | Napovédd

Oznameni

(zobrazit vie)

Poiadavky podpory

nformace 0 5tale podpofe uZivateld

Vyhledat moje existujici pozadavky

Mate 1 otevienych pozadavki
Mate 10 uzavienych po7adavki

Pokud znidte cislo poZzadavku, zadejte ho do policka niZe a stisknéte tlacitko Jdi.

Cislo poZadavku:

Service Desk provozuje CUZK

Obr. 2
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Nyni zadejte poZadované Udaje, které jsou nadepsany zelenym pismem. Je tedy potfeba
vyplnit uZivatelské jméno, kterym se pfihlasujete do ISUI, e-mail, na ktery Vam budou chodit
informace o vyfizovani pozadavku, prioritu a popis pozadavku. Do popisu pozadavku zapiSete
popis problému, ktery potiebujete vyresit. Problém je tfeba popsat podrobné (viz obr.3).

()

UZivatel: Méstsky irad Ha (0dhlasit )

Novfpoiadavek3417 ( UloZit ” Preskofit ” Vynulovat ”\'Ioiitdokument

Zadava Uzivatelské jméno do ISUI (vyzadovano)
Méstsky Gfad Ha

Telefon E-mail (vyZadovano)
Priorita (vyZadovane) [ vyberte oblast poZadavku
3 - Stfedni |+

Popis poZadavku (vyZadovéno)

Service Desk provozuje CUZK

Obr. 3

Poté jeSté musite vybrat oblast poZadavku, které se Vas pozadavek (problém) tykd, nebo se
domnivate, Ze by do této oblasti mohl spadat, to provedete stisknutim odkazu ,Vyberte
oblast pozadavku®. Oblasti poZzadavku jsou rozdéleny do skupin, tyto skupiny mlzete
rozbalit kliknutim na znaménko ,,+“ a vybrat poZadovanou oblast kliknutim na podtrzeny
odkaz (viz obr. 4 ). Vybrana oblast pozadavku se zapiSe do odpovidajiciho pole.
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_ CA Service Desk Manager

Service Desk provozuje CUZK
Request Area

- Administrace
0 ¢7-Editace prvki

&xChyby pfi kontrolach NZ (tenant Cuzk 1sUI)
¢ Chyby pfi schvalovani NZ (tenant CUZK ISUI)

¢ZaloZeni prviwu (tenant CUZK ISUI)
¢pZména prvku (tenant CuzK 1sUI)
¢pZrudeni prvku (tenant CUZK 1SUT)
P Grafika a vzhled webové aplikace
7 Metodické dotazy
513 Provozni problémy
n¢ . Piehled prvkd

¢ Reldamace (tenant CUZK I1SUI)

¢ Spravnost a tplnost dat ISUI (tenant CUZK ISUI) porovnani ISEO-1SUI

¢z Technické problémy

Obr. 4

Po stisknuti tlacitka , UlozZit“ (viz obr. 5) se Vas novy poZadavek zapise a Vy si ho muzete
zobrazit, popf. upravit. Tento pozadavek se objevi v tzv. otevienych pozadavcich. Pokud si
pfejete vymazat vSechna editacni pole nebo vlozit dokument, mlzete pouzit tlacitka
,Vynulovat” a ,Vlozit dokument” v pravém hornim rohu.

)

UZivatel: Méstsky irad Ha ( 0dhlasit )

Novy poZadavek 3417 U UloZit ]I Preskotit M Vynulovat ”\'Ioiitdokument
- )

Zadava Uzivatelské jméno do ISUI (vyzadovano)
Méstsley (fad Ha

Telefon E-mail (vyZadovano)
Priorita (vyzadovano) [ vyberte oblast poFadavku
3 - Stfedni |»

Popis poZadavku (vyZadovéno)

Service Desk provozuje CUZK

Obr. 5
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Kdyz se vratite na hlavni stranku ,,CA Service Desk Manager“, napf. kliknutim na odkaz , Zpét
na hlavni stranku” v pravém hornim rohu, mliZzete vyhleddvat Vase existujici poZadavky.
Pozadavky jsou rozdéleny na oteviené a uzaviené. K prehledu Vasich existujicich pozadavki
se dostanete po kliknuti na podtrzené odkazy — viz obr. 6. Pokud chcete zobrazit detail

pozadavku, kliknéte na podtrZzeny odkaz s ¢islem poZadavku, tento odkaz se nachazi hned
v prvnim sloupci pfehledu.

m_CA Service Desk Manager

UZivatel: Méstsky drad Ha (Odhlasit )

Zpét na hlavni stranku | Napovédi

Hledat feseni ve znalostni databazi

Hledat podle klicovych slov:

Oznameni

(zobrazit vie)

T

Novy poZadavek
Informace o stalé podpofe uZivateld

Vlyhledat moje existujici pozadavky

ate 1 otevienych poZadavk
Mate 10 uzavienych poZadavki

Pokud znate cislo poZadavku, zadejte ho do policka niZe a stisknéte tlacitko 1di.

tislo poZadavku:

Service Desk provozuje COZK

Obr. 6

Pokud znate pfimo Cislo pozadavku, zadejte ho do editaéniho pole, které se nachazi na hlavni
strané ,,CA Service Desk Manager” a poté stisknéte tlacitko ,Jdi“ (viz obr. 7). Pokud
pozadavek se zadanym Cislem existuje, zobrazi se Vam jeho detail.

Stranka 5z 6



* -
INTEGROVANY PR :\roPsKA UNIE .UZK
OPERACNI * o * EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ

Projekt ,Vybudovéni Registru Uzemni identifikace, adres a nemovitosti a modernizace Informacniho systému katastru nemovitosti

CUZK,, je spolufinancovén z prostfedki Evropské unie, Evropského fondu pro regiondlni rozvoj.
Registra¢ni ¢islo projektu: CZ.1.06/1.1.00/03.05893

m‘CA Service Desk Manager

UzZivatel: Méstsky ifad Ha (0dhlasit )

Zpét na hlavni stranku | Napovédy
Hledat feeni ve znalostni databazi

Hledat podle klicovych slov:

Oznameni

(zobrazit vie)

Idi

Poiadavky podpory

Novy poZadavek
Informace o stalé podpofe uZivateld

Vlyhledat moje existujici pozadavky
Mate 1 otevienych poZadavki
Mate 10 uzavienych poZadavki

Pokud znate cislo poZadavku, zadejte ho do policka niZe a stisknéte tlacitko 1di.

Service Desk provozuje COZK
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