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Seznam použitých zkratek 
 

Zkratka Význam 
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ISÚI Informační systém územní identifikace 
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JIP Jednotný identitní prostor 

MOMC Městský obvod nebo městská část 

NZ Návrh změny 

ODSO Interní reklamace typu Oprava definičního bodu stavebního objektu 

ORP Obec s rozšířenou působností 

OVM Orgán veřejné moci 

POU Obec s pověřeným obecním úřadem 

RÚIAN Registr územní identifikace, adres a nemovitostí 

SO Stavební objekt 

TEA Technickoekonomické atributy 

VO Volební okrsek 

VPS Veřejnoprávní smlouva 

ZNPA Interní reklamace typu Změna identifikační parcely stavebního objektu 
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1. ÚVOD 

V souladu s doporučením uvedeným v Hodnotící zprávě za léta 2012 - 2013, který vláda schválila 
svým usnesením č. 367 ze dne 21. května 2014 a doporučením Ministerstva vnitra probíhají od 
1. července 2014 kontroly krajských úřadů, Magistrátu hlavního města Prahy a magistrátů územně 
členěných statutárních měst (dále jen „krajské úřady“) v oblasti zápisu údajů do Registru územní 
identifikace, adres a nemovitostí (dále jen „RÚIAN“), které jsou součástí kontrol výkonu přenesené 
působnosti1 na obcích (městských částech/městských obvodech). 

Standard pro oblast kontroly zápisu údajů do ISÚI/RÚIAN by měl sloužit jako návod k provedení 
kvalitní kontroly obcí ze strany krajských úřadů a zajištění sjednocení výkonu kontroly v rámci celé 
České republiky. 

Povinnosti obcí v oblasti zápisu údajů do ISÚI/RÚIAN upravuje zákon č. 111/2009 Sb., o základních 
registrech, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o základních registrech“). Editoři zapisují 
údaje do RÚIAN prostřednictvím informačního systému územní identifikace (dále jen „ISÚI“). 
Způsob postupu při zápisu údajů do RÚIAN je dále stanoven vyhláškou č. 359/2011 Sb., o základním 
registru územní identifikace, adres a nemovitostí, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „vyhláška 
o RÚIAN“). 

Zápis údajů do RÚIAN se na obcích realizuje v různém rozsahu. Z tohoto pohledu je při kontrolách 
nutné rozlišovat, zda se jedná o obec se stavebním úřadem, která provádí zápisy v agendě Stavební 
úřad i Obec nebo obec se základním rozsahem přenesené působnosti, která provádí zápisy pouze 
v agendě Obec. 

Další povinností obcí je kontrola přístupových oprávnění uživatelů ISÚI, která vychází z vyhlášky 
č.  82/2018 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „vyhláška 
o  kybernetické bezpečnosti“). Cílem kontroly je srovnání evidence o oprávněných uživatelích OVM 
vůči reálně nastaveným přístupům do ISÚI prostřednictvím JIP. 

Evidence o oprávněných uživatelích OVM je zajišťována obcemi bez jednotné systemizace ze 
strany Ministerstva vnitra. Zdroje informací mohou být na jednotlivých obcích různé – systém pro 
správu identit, tiketovací systém, personální systém, mzdový systém, organigram apod. Lokální 
administrátor CzechPOINT za OVM zavádí či odebírá jednotlivé uživatele, včetně nastavování 
přístupu k agendám, činnostním a systémovým rolím. Administraci provádí na portálu CzechPOINT 
-  Správa dat na adrese https://www.czechpoint.cz/spravadat/. Problematice se blíže věnuje 
dokument Nastavení přihlašování do ISÚI přes JIP v Seznamu OVM zveřejněný na stránkách 
https://ruian.cuzk.gov.cz. 

Nedílnou součástí tohoto dokumentu jsou 2 následující přílohy: 

 Příloha č. 1 Vzor protokolu o kontrole na obci se stavebním úřadem 

 Příloha č. 2 Vzor protokolu o kontrole na obci bez stavebního úřadu 

 

1.1 Údaje editované obcí (v agendě Obec) 

Podle § 42 až 44 zákona o základních registrech obec, resp. agenda Obec, zapisuje údaje o:  

                                                      
1 Údaje zapisuje a údaje ze základních registrů na žádost poskytuje obec, městský obvod nebo městská část územně 
členěného statutárního města, městská část hlavního města Prahy a kraj v přenesené působnosti (§ 62a zákona č. 
111/2009 Sb., o základních registrech, ve znění pozdějších předpisů). 

https://www.czechpoint.cz/spravadat/
https://www.cuzk.gov.cz/ruian/Editacni-agendovy-system-ISUI/Jednotny-identitni-prostor-(JIP)/Nastaveni-prihlasovani-do-ISUI-pres-JIP.aspx
https://ruian.cuzk.gov.cz/
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 ulici (§ 43 odst. 4 zákona o základních registrech), 

 stavebním objektu, který nevyžaduje povolení stavebního úřadu (zapisované údaje o 
stavebním objektu jsou shodné s údaji, které o stavebním objektu zapisuje stavební úřad, 
viz kapitola 1.2). Ve většině případů se jedná o nečíslované stavební objekty zapisované na 
základě vložené reklamace do ISÚI z důvodu zápisu budovy v Informačním systému 
katastru nemovitostí („ISKN“), nikoliv zápis na podkladě žádosti vlastníka2. 

 adresním místu, pokud jeho vznik, změna nebo zánik nevychází z podnětu stavebního 
úřadu (identifikační údaje pro zápis adresního místa jsou definovány v § 14 vyhlášky o 
RÚIAN). Jedná se například o doplnění orientačního čísla, doplnění vazby adresního místa 
na nově pojmenovanou ulici nebo vznik nového adresního místa, které vzniká k 
číslovanému stavebnímu objektu zapisovanému obcí. 

 

1.2 Údaje editované stavebním úřadem (v agendě Stavební úřad) 

Na základě § 42 zákona o základních registrech stavební úřad, resp. agenda Stavební úřad, zapisuje 
údaje o: 

 stavebním objektu (s výjimkou stavebních objektů, které nevyžadují povolení stavebního 
úřadu, viz výše). Zapisovanými údaji o stavebním objektu jsou: 

o identifikační údaje (č. p./č. ev. nebo údaj o tom, že se č. p./č. ev. nepřiděluje), 
o údaje o jeho vazbách na ostatní územní prvky (katastrální území, parcela, v případě 

statutárních měst také vazba na MOMC), v případě číslovaných stavebních objektů 
vazba na územně evidenční jednotku část obce, 

o definiční bod stavebního objektu, 
o typ stavebního objektu (budova s č. p./č. ev. nebo bez č. p./č. ev.), 
o způsob využití, 
o technickoekonomické atributy (dále jen „TEA“). 

 adresním místě stavebního objektu, pokud adresní místo vzniká, mění se nebo zaniká 
současně se vznikem, změnou nebo zánikem stavebního objektu (§ 44 odst. 2 zákona o 
základních registrech). 

 

1.3 Podpora ČÚZK pracovníkům krajských úřadů 

Pro výkon kontroly v oblasti zápisu údajů do ISÚI/RÚIAN je předpokladem, že vybraní pracovníci 
krajských úřadů disponují základními znalostmi o práci editorů v ISÚI. 

ČÚZK současně dlouhodobě nabízí odbornou a metodickou podporu a dále možnost praktického 
proškolení pracovníků krajských úřadů pro provádění kontrol výkonu přenesené působnosti 
v oblasti RÚIAN. Bližší informace jsou uvedeny na stránkách https://ruian.cuzk.gov.cz v sekci 
Metodika/Kontroly přenesené působnosti a Školení uživatelů/Praktická školení. Praktická školení 
ČÚZK jsou k dispozici také editorům z obcí a stavebních úřadů. 

 

                                                      
2 Podrobněji je postup zápisu stavebních objektů obcemi popsán v dokumentu na webu ČÚZK - Zápisy stavebních 
objektů obcemi. 

https://www.cuzk.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/5-Metodika/Prakticke-skoleni-RUIAN.aspx
https://www.cuzk.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/5-Metodika/Prakticke-skoleni-RUIAN.aspx
https://ruian.cuzk.gov.cz/
https://cuzk.gov.cz/ruian/Metodika-a-legislativa/Kontroly-prenesene-pusobnosti.aspx
https://cuzk.gov.cz/ruian/Skoleni-uzivatelu-ISUI-RUIAN-VDP/Prakticka-skoleni-ISUI.aspx
https://cuzk.gov.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/5-Metodika/Metodika/zapis-SO-obcemi.aspx
https://cuzk.gov.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/5-Metodika/Metodika/zapis-SO-obcemi.aspx
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2. ZÁKLADNÍ PRÁVNÍ RÁMEC 

V této kapitole se vymezuje přehled právních předpisů, na základě kterých se provádí kontrola při 
výkonu přenesené působnosti v oblasti zápisů do RÚIAN. 

Jedná se o následující právní předpisy: 

 zákon č. 111/2009 Sb., o základních registrech, ve znění pozdějších předpisů, 

 vyhláška č. 359/2011 Sb., o základním registru územní identifikace, adres a nemovitostí, ve 
znění pozdějších předpisů, 

 zákon č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů, 

 zákon č. 283/2021 Sb., stavební zákon, ve znění pozdějších předpisů, 

 zákon č. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolní řád), ve znění pozdějších předpisů, 

 zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů, 

 vyhláška č. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů. 

 

3. PŘÍPRAVA PŘED KONTROLOU NA OBCÍCH 

V přípravné fázi před samotnou kontrolou, případně při plánování kontrol zápisu údajů do 
ISÚI/RÚIAN, ČÚZK doporučuje zohlednit u kontrolovaných subjektů zjištěné počty reklamací a 
počty chyb v kontrolních sestavách v Aplikaci pro kontroly dat RÚIAN a zaměřit se na obce, které 
vykazují jejich velký počet. 

V dalším textu předpokládáme, že kontrolující osoba z krajského úřadu má přístup do ISÚI, 
minimálně v roli zapisovatele a má tak přístup k aktuálnímu stavu dat ISÚI, k informacím o 
reklamacích a k dalším výpisům (výstupům), které ISÚI umožňuje.  

Kontrolu v oblasti RÚIAN doporučujeme provázat s jinými kontrolami výkonu státní správy 
a samosprávy. Primárně na stavebních úřadech lze kontrolu zápisu údajů do RÚIAN v řadě případů 
logicky provázat s kontrolou výkonu přenesené působnosti v oblasti stavebního řádu.  

Kontrolu na obcích bez stavebního úřadu lze provádět například současně s jinými kontrolními 
činnostmi, např. s kontrolou na úseku evidence obyvatel a voleb (zákon č. 133/2000 Sb., o evidenci 
obyvatel a rodných číslech, zákon č. 500/2004 Sb., správní řád, zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně 
osobních údajů, zákon č. 491/2001 Sb., o volbách do zastupitelstev obcí). 

 

Před provedením kontroly v oblasti RÚIAN z výše uvedeného doporučujeme: 

 využít „Výpis editace prvků za období“ dostupný v ISÚI v bloku „Výpisy“ a zjistit zápisy prvků 
do ISÚI kontrolovaného OVM za zvolené období, 

 zjistit v ISÚI ve „Výpisu reklamací“ počet reklamací „Ke zpracování“ kontrolovaného OVM 
v příslušné agendě, 

 zjistit stav chyb v datech (příp. počet reklamací „Ke zpracování“/„Zpracované“) 
kontrolovaného OVM, včetně možnosti porovnání všech OVM ve zvoleném kraji, 
prostřednictvím Aplikace pro kontroly dat RÚIAN, viz kapitola 4.3, 

 prověřit, jaké obce mají uzavřenou veřejnoprávní smlouvu (dále jen „VPS“) o zabezpečení 
provedení zápisu údajů do ISÚI/RÚIAN. 

 

https://kontrolyruian.cuzk.gov.cz/
https://kontrolyruian.cuzk.gov.cz/
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Dále je nezbytné v součinnosti s kontrolovanou osobou zajistit podklady pro provedení kontroly 
přístupových oprávnění do ISÚI nastavených prostřednictvím JIP: 

 identifikovat zástupce nebo zaměstnance OVM, kteří k datu provedení kontroly vykonávají 
v rámci agendy A123 Územní identifikace činnosti: 

o CR2572 Zápis údajů o stavebním objektu vyžadující povolení 
o CR2573 Zápis údajů o adresním místě, ulici a stavebních objektech nevyžadující 

povolení 
nebo vykonávají v rámci agendy A1281 Volby do zastupitelstev obcí činnost: 

o CR10305 stanovení stálých volebních okrsků, 

 s využitím portálu „CzechPOINT - Správa dat“ identifikovat účty zástupců či zaměstnanců 
OVM, kteří k datu provedení kontroly mají přiděleny přístupové role ISÚI3: 

o su-editor, su-schvalovatel, su-distributor, 
o o-editor, o-schvalovatel, o-distributor, 
o starosta. 

 

4. PŘEDMĚT KONTROLY 

Naplňování vybraných ustanovení zákona o základních registrech a vyhlášky o RÚIAN by mělo být 
jednotně kontrolováno všemi krajskými úřady tak, aby bylo zajištěno sjednocení výkonu a kvality 
kontroly v oblasti zápisu údajů do ISÚI/RÚIAN a kontroly přístupových oprávnění do ISÚI v rámci 
celé České republiky. 

Je potřeba konstatovat, že jde o nastavení minimálního rozsahu předmětu kontroly, a pokud by 
krajské úřady zhodnotily, že je třeba kontrolovat i další ustanovení právních předpisů, je to 
samozřejmě možné a lze to jen doporučit. 

Jedná se o následující ustanovení: 

 § 4 odst. 2 zákona o základních registrech (zápis referenčních údajů v souladu 
s dokumenty), viz kapitola 4.1.1, 

 § 4 odst. 3 zákona o základních registrech (lhůta 3 pracovních dnů pro zápis), viz kapitola 
4.1.2, 

 § 4 odst. 4 zákona o základních registrech (označování nesprávnosti referenčních údajů), 
viz kapitola 4.2, 

 § 5 odst. 4 zákona o základních registrech (zjištění nesouladu referenčních údajů se 
skutečností, uvědomění editora formou reklamace nebo zveřejnění jinou formou), viz 
kapitola 4.3, 

 § 43 odst. 4 zákona o základních registrech (zápis ulice obcí), 

 § 12 odst. 2 písm. h) vyhlášky o kybernetické bezpečnosti, viz kapitola 4.4, 

 § 12 odst. 2 písm. i) vyhlášky o kybernetické bezpečnosti, viz kapitola 4.4. 

 

Poznámka: 

                                                      
3 Postup zobrazení seznamu uživatelů subjektu popisuje „Příručka pro lokálního administrátora“, která je dostupná 
v dokumentaci Seznamu orgánů veřejné moci. 

https://www.czechpoint.cz/dokumentace/prirucky/
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V případě obcí se stavebním úřadem je potřeba se zaměřit na kontrolu nejen agendy Stavební úřad, 
ale také agendy Obec, což je mnohdy opomíjeno. U obcí bez stavebního úřadu jsou zápisy 
prováděny pouze v agendě Obec. 

Uzavření VPS s jinou obcí o zabezpečení provedení zápisů údajů do ISÚI/RÚIAN není důvodem pro 
neprovedení kontroly krajským úřadem na obci, která předává působnost v oblasti zápisů do RÚIAN 
jiné obci. Při plánování kontrol ČÚZK doporučuje, aby si kontrolující z krajských úřadů dopředu 
zjistili, které obce mají VPS uzavřenou. 

 

4.1 Kontrola zápisů údajů do ISÚI/RÚIAN 

Při zápisu údajů do ISÚI/RÚIAN by měly krajské úřady kontrolovat povinnosti, které vyplývají 
z ustanovení právních předpisů. Jedná se o: 

 kontrolu souladu referenčních údajů s údaji v dokumentech, na základě kterých dochází 
k zápisu do ISÚI/RÚIAN, viz kapitola 4.1.1, 

 kontrolu včasného zápisu referenčních údajů do ISÚI/RÚIAN, resp. dodržování lhůty 3 
pracovních dnů pro zápis referenčních údajů nebo jejich změn do RÚIAN, viz kapitola 4.1.2, 

 

Poznámka: 

V případě, že má obec uzavřenou VPS o zabezpečení provedení zápisu údajů do ISÚI/RÚIAN, pak 
není důvod tuto část kontroly (zápis údajů do ISÚI) krajským úřadem provádět.  

 

Důležitým podkladem pro kontrolu je „Výpis editace prvků za období“, který si krajský úřad může 
pro příslušný OVM vygenerovat v ISÚI. Ve výpisu jsou dostupné informace o tom, zda OVM nějakou 
editaci v daném období provedl, a pokud ano, tak jakých prvků se změna týkala, a který uživatel 
změnu provedl. Výpis je dostupný z úvodní obrazovky ISÚI (Nástěnka) v bloku „Výpisy“ (viz obr. 1). 

 
Obr. 1: Výpis editace prvků za období na Nástěnce 
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Obr. 2: Výpis editace prvků za období pro vybranou agendu Stavební úřad a OVM Libochovice 

 

Výpis je možné generovat ve formátu CSV nebo PDF (ukázka PDF viz obr. 3). 

 
Obr. 3: Výpis editace prvků za období ve formátu PDF pro vybraný stavební úřad Libochovice 
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U každého prvku je uveden jeho kód, který je možné využít pro dohledání prvku přes „Přehled 
prvků“ v ISÚI (viz obr. 4). Je doporučeno náhodně vybrat některé z editovaných prvků a ty podrobit 
kontrole. 

 

4.1.1 Kontrola souladu referenčních údajů s údaji v dokumentech 

V rámci kontroly je nutné se zaměřit na existenci dokumentů, na jejichž základě byl zápis údajů do 
RÚIAN proveden. Podle § 4 odst. 2 zákona o základních registrech je „editor zodpovědný za to, že 
jím zapsané referenční údaje jsou v souladu s údaji uvedenými v dokumentech, na jejichž základě 
jsou referenční údaje do příslušného základního registru zapsány“. 

Informaci o dokumentu, na jehož základě byl konkrétní zápis do RÚIAN proveden, lze získat v ISÚI 
vyhledáním zapsaného prvku v „Přehledu prvků“ (viz obr. 4) přes „Poslední NZ“ (viz obr. 5) a 
zobrazení příslušného návrhu změny pomocí jeho čísla/ID (viz obr. 6). Následně lze dohledat přes 
tlačítko „Podklady NZ“ (viz obr. 7) příslušné dokumenty/podklady (viz obr. 8). Povinnými údaji u 
podkladu NZ jsou číslo jednací spolu s popisem. 

 
Obr. 4: Přehled prvků na úvodní obrazovce ISÚI (Nástěnka) 

 

 
Obr. 5: Vyhledání SO pomocí jeho kódu v Přehledu prvků (obrazovka Vyhledání prvku)  
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Obr. 6: Zobrazení Posledního NZ (Vývoje změn) 

 
Obr. 7: Zobrazení návrhu změny 

 

 
Obr. 8: Náhled obrazovky Podklady NZ 

 

V podkladech by měly být uvedeny všechny dokumenty, na základě kterých došlo k zápisu 
referenčních údajů, v případě stavebního objektu např. geometrický plán, doklad o přidělení 
č. p./č. ev., kolaudační souhlas, pasport stavby. 

Podkladem pro zápis referenčních údajů o ulici je usnesení zastupitelstva obce, které dokládá 
schválení názvu i průběhu nové ulice. Pokud je kontrolovaným OVM obec s uliční sítí a v kontrolním 
období došlo k rozhodnutí zastupitelstva obce o založení nové ulice, rozhodně doporučujeme 
v ISÚI takový zápis zkontrolovat. 
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Poznámka: 

Při zápisu údaje, který zapisovatel sám zjistil (např. pochůzkou v terénu), ČÚZK ve svých 
metodických dokumentech doporučuje vyhotovit záznam o provedeném zjištění a do podkladů 
uvést jeho číslo jednací. 

 

Kritéria posuzování předmětu kontroly a opatření k nápravě 

 „Zapsané referenční údaje jsou v souladu s údaji uvedenými v dokumentech, na jejichž 
základě byly údaje do ISÚI/RÚIAN zapsány.“ Jedná se o správný stav v souladu se zákonem 
o základních registrech. 

 „Zapsané referenční údaje jsou v souladu s údaji uvedenými v dokumentech, na jejichž 
základě byly údaje do ISÚI/RÚIAN zapsány, ale v podkladech NZ nejsou uvedeny potřebné 
dokumenty nebo nejsou uvedeny všechny.“ (např. u zápisu nového stavebního objektu 
s č. p./č. ev. chybí doklad o přidělení č. p./č. ev.). 

 „Zapsané referenční údaje nejsou v souladu s údaji uvedenými v dokumentech, na jejichž 
základě byly údaje do ISÚI/RÚIAN zapsány (např. způsob využití neodpovídá uvedenému 
údaji v kolaudačním souhlasu). Jedná se o porušení § 4 odst. 2 zákona o základních 
registrech.“ V tomto případě by měl krajský úřad uložit opatření k nápravě, které zmíní 
v protokolu o kontrole. 

 „Podkladem zápisu do ISÚI/RÚIAN je dokument, který není řádně zaevidován v rámci 
spisové služby nebo podklad vůbec neexistuje a editor ho není schopen předložit.“ I v tomto 
případě by měl krajský úřad uložit opatření k nápravě, které zmíní v protokolu o kontrole.  

 

4.1.2 Kontrola včasného zápisu referenčních údajů 

Dále je nutné se v rámci kontroly zaměřit na dodržování lhůty pro zápis referenčních údajů nebo 
jejich změn do RÚIAN. Podle § 4 odst. 3 zákona o základních registrech „editor zapíše referenční 
údaj do základního registru nebo provede jeho změnu bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 
3 pracovních dnů ode dne, kdy se o vzniku nebo o změně skutečnosti, kterou referenční údaj 
popisuje, dozví“. Dodržení lhůty je stanoveno od okamžiku, kdy má editor k dispozici všechny 
podklady potřebné k zápisu. Typickou situací je, že editor ze stavebního úřadu čeká na doklad o 
přidělení č. p./č. ev., který si vyžádal od obecního úřadu, a bez něj nemůže nový SO s AM do ISÚI 
zapsat. 

Kontrolu lhůty lze provádět na základě data účinnosti dokumentů/podkladů předložené 
kontrolovaným subjektem. Datum zápisu konkrétního prvku do ISÚI/RÚIAN lze získat v ISÚI jeho 
vyhledáním v „Přehledu prvků“ přes „Poslední NZ“ (viz obr. 5). Po kliknutí na odkaz „Poslední NZ“ 
se zobrazí okno „Vývoj změn“, kde jsou zobrazeny všechny NZ, které byly na daném prvku 
schváleny. Ve sloupci „Platí od“ je vypsán datum zápisu příslušného NZ, kterým byl prvek do 
ISÚI/RÚIAN zapsán (viz obr. 9). Po kliknutí na ID v prvním sloupci se zobrazí detail NZ, kde lze také 
datum zjistit (viz obr. 10). 
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Obr. 9: Datum zápisu ve Vývoji změn 

 

 
Obr. 10: Datum zápisu v detailu Návrhu změny 

 

Kritéria posuzování předmětu kontroly a opatření k nápravě 

 „Lhůta 3 pracovních dnů pro zápis referenčních údajů nebo jejich změn do RÚIAN je 
dodržována.“ Jedná se o správný stav v souladu se zákonem o základních registrech. 

 „Lhůta 3 pracovních dnů pro zápis referenčních údajů nebo jejich změn do RÚIAN není 
dodržována. Jedná se o porušení § 4 odst. 3 zákona o základních registrech.“ V tomto 
případě by měl krajský úřad uložit opatření k nápravě, které zmíní v protokolu o kontrole. 

 

4.2 Kontrola reklamací a jejich řešení 

Při řešení reklamací v ISÚI by se měly krajské úřady zaměřit na dvě základní povinnosti, které 
vyplývají z ustanovení právních předpisů. Jedná se o: 

 řešení reklamací, které přicházejí do ISÚI z různých zdrojů, 

 označování nesprávnosti reklamovaných referenčních údajů. 

 

Oprávněná pochybnost o správnosti evidovaného údaje v ISÚI je reprezentována reklamací. 
Zaslání reklamace do ISÚI je podáním podle správního řádu, na které se vztahují odpovídající lhůty 
(obvykle 30 dnů). Pokud editor není schopen vyřídit reklamaci neprodleně (např. jiné související 
řízení, součinnost s vlastníky nebo jinými editory, potřeba zajištění podkladů apod.), měl by označit 
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referenční údaj jako nesprávný podle § 4 odst. 4 zákona o základních registrech „V případě 
pochybnosti editor nebo správce registru označí referenční údaj jako nesprávný; toto označení 
editor odstraní neprodleně poté, co ověří správnost údajů, jinak se postupuje obdobně podle 
odstavce 3.“. 

 

Editor by měl být schopen vysvětlit (doložit), jakým způsobem reklamaci řeší. U reklamací staršího 
data, kde nedošlo k označení nesprávnosti a editor pro jejich vyřešení nic nepodnikl, je zřejmé, že 
nekoná v souladu se zákonem o základních registrech. 

 

Podrobněji je o reklamacích pojednáno v dokumentu Řešení reklamací a označování nesprávnosti 
a její zobrazení je popsáno v dokumentu Označování nesprávnosti. Oba dokumenty jsou obsahem 
Nápovědy ISÚI. 

 

Počet reklamací kontrolovaného OVM lze jednoduše zjistit v Aplikaci pro kontroly dat RÚIAN 
(https://kontrolyruian.cuzk.gov.cz). Krajský úřad se však nezaměřuje pouze na zjištění stavu počtu 
reklamací, a zda jsou řešeny, ale prověří také způsob jejich zpracování, tj. zda jsou řešeny v souladu 
s dostupnými podklady a nejsou např. bezdůvodně zamítány. 

 
Obr. 11: Ukázka počtu reklamací ke zpracování v agendě Stavební úřad 

https://isui.cuzk.gov.cz/help/topics/postupy064.htm
https://isui.cuzk.gov.cz/help/topics/postupy071.htm
https://isui.cuzk.gov.cz/help/index.htm?id=
https://kontrolyruian.cuzk.gov.cz/
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Počty zde zveřejněných reklamací jsou aktualizovány denně. Ve sloupci „Zpracované“ se zobrazují 
počty reklamací, které OVM ve vybrané agendě již vyřešil nebo zamítl. Ve sloupci „Ke zpracování“ 
jsou reklamace, které na vyřešení čekají. 

Aplikace rozlišuje agendu Obec a Stavební úřad. Reklamace na adresní místa a ulice jsou primárně 
určeny k řešení v agendě Obec, reklamace na stavební objekty jsou určeny k řešení v agendě 
Stavební úřad. 

Tato statistika reklamací má pouze informativní charakter. Podrobnější informace k reklamacím 
získá krajský úřad z tzv. „Výpisu reklamací“, který je dostupný přímo v ISÚI na úvodní obrazovce 
(Nástěnka) v bloku „Výpisy“ (viz obr. 12). 

 
Obr. 12: Úvodní obrazovka ISÚI (Nástěnka) - Výpis reklamací v bloku Výpisy 

 

Ve „Výpisu reklamací“ si krajské úřady mohou vyhledat reklamace všech kontrolovaných OVM 
a nahlížet na jejich detaily (viz obr. 13, 14) a získat tak přehled o reklamacích předem před 
plánovanou kontrolou. 
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Obr. 13: Vyhledání všech reklamací „Ke zpracování“ stavebního úřadu v Jičíně 

 

 
Obr. 14: Vyhledání reklamací „Ke zpracování“ v agendě stavebního úřadu jen na území zadané obce 

 

„Výpis reklamací“ umožňuje odděleně vyhledávat reklamace „Ke zpracování“, které zatím editor 
nevyřešil a „Zpracované“, které již editor vyřešil nebo zamítl. 

 

4.2.1 Reklamace „Ke zpracování“ 

U reklamací „Ke zpracování“ je důležité prověřit jejich stav: 

- z jakého jsou data, tedy zda je reklamace řešena ve stanovené lhůtě podle správního řádu, 
- zda byl reklamovaný prvek označený za nesprávný. 
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Datum vložení reklamace do ISÚI lze zjistit ve sloupci „Vloženo do ISÚI“ i v detailu reklamace (ikona 
lupy ve sloupci Akce), viz obr. 13. Označení nesprávnosti prvku lze ověřit po jeho vyhledání 
v Přehledu prvků (viz obr. 15). Nesprávnost lze označit pouze u existujících prvků, které jsou 
navrhovány ke zrušení nebo ke změně. Nesprávnost prvku nelze označovat u reklamací na 
doplnění prvku. 

 
Obr. 15: Označení nesprávnosti prvku 

 

Reklamace „Ke zpracování“, které si krajský úřad může vyhledat ve Výpisu reklamací, mají 
kontrolované obce a stavební úřady dostupné v „Seznamu reklamací“ v bloku „Reklamace“ na 
úvodní Nástěnce (viz obr. 16). 

 
Obr. 16: Úvodní obrazovka ISÚI (Nástěnka) - blok Reklamace 

 

Kontrolovaný OVM musí řešit všechny reklamace, které má v bloku „Reklamace“. Odkazy „Všechny 
reklamace“, „Moje reklamace“ a „Nepřiřazené reklamace“ jsou pouze možnosti filtrování 
reklamací. 
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4.2.2 Reklamace „Zpracované“ 

„Zpracované“ reklamace mají stavy: „Vyřízená“ nebo „Zamítnutá“ a podle toho je potřeba 
přistoupit k jejich kontrole. 

 

U „Zpracovaných“ reklamací je zaznamenán datum jejich vyřízení/zamítnutí. Z rozdílu data 
„Vloženo do ISÚI“ a „Datum vyřízení“ lze zjistit, jak dlouho trvalo editorovi jejich zpracování. 

 
Obr. 17: Vyhledání zpracovaných reklamací 

 

4.2.2.1 „Vyřízená“ reklamace 

Pokud je reklamace ve stavu „Vyřízená“, je dostačující, pokud je ověřeno, že zápis byl proveden 
v souladu s uvedenými listinami ve smyslu kapitoly 4.1.1. 

 

4.2.2.2  „Zamítnutá“ reklamace 

U reklamací ve stavu „Zamítnutá“ je vhodné se zaměřit na důvod zamítnutí, který musí editor 
vyplnit a tím zdůvodnit, proč reklamaci zamítá. Důvod zamítnutí se zapisuje do poznámky řešitele 
(viz obr. 18). Velký počet zamítnutých reklamací může ukazovat na jejich neoprávněné zamítání a 
snahu editora zbavit se reklamací nejjednodušší cestou. Pokud editorovi nepřísluší reklamaci řešit 
z důvodu např. věcné nepříslušnosti, měl by ji předat zákonnému editorovi (např. s krajskou nebo 
celostátní působností) a nikoliv reklamaci zamítnout. Mohou nastávat situace, kdy sice již není 
editor (stavební úřad) věcně příslušný k řešení daného SO, ale stále má u sebe příslušné podklady 
k tomuto SO. V takových případech by měl řešit reklamaci stavební úřad, u kterého existují 
podklady. 
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Obr. 18: Důvody zamítnutí reklamace v Poznámce řešitele 

 

Ukázka některých důvodů k zamítnutí a způsob jejich dalšího prověření: 

Typ reklamace Důvod zamítnutí Vysvětlení/Další postup 

Doplnění SO již doplněno na par. st. …  Pokud byla změna zapsána v jiném NZ, 
jde o správný postup, reklamace se 
zamítne. 

Doplnění SO stavbu řeší Městský úřad 
Černošice na par. 378/146 
Chrášťany u Prahy  

Chybný postup, reklamace měla být 
předána jinému editorovi, nikoliv 
zamítnuta. 

Doplnění SO stavební úřad nedohledal 
informace, že by jakákoli stavba 
na novém pozemku parc. č. 
1617/2 byla dokončena 

 

nebo  

stavební úřad nevydal žádný 
doklad, kterým by stavbu na 
uvedeném pozemku st. … povolil 

Chybný postup editora, stavební úřad 
neprověřil, zda SO skutečně v terénu 
existuje, či nikoliv. Pokud stavba existuje 
a stavební úřad nemá dokumentaci, 
vyzve vlastníka v souladu se stavebním 
zákonem k jejímu předložení a SO do 
RÚIAN zapíše.  

 

Neexistence dokladu o povolení stavby 
neznamená, že stavba nemá být 
předmětem RÚIAN. Může jít o stavbu, 
která se nepovoluje a kterou zapisuje 
obec. V takovém případě lze reklamaci 
předat na obec.  

 



 

 

Standard pro oblast kontroly editace údajů ISÚI/RÚIAN 

20 

 

Editor může údaje o budově převzít 
z katastru nemovitostí, pokud tam již 
budova byla zapsána.  

 

Změna SO – 
změna způsobu 
využití 

Důvod zamítnutí: V RUIAN již 
uveden RD. 

Chybný postup, stavební úřad způsob 
využití vůbec neprověřil a patrně zcela 
chybně vyhodnotil i typ reklamace. 

Odstranění SO Stavební úřad neobdržel 
oznámení vlastníka stavby, 
popřípadě jiné osoby, která 
stavbu odstranila dle §131a 
zákona č. 183/2006 Sb. ve znění 
pozdějších předpisů (stavební 
zákon). Odstranění celé stavby 
není možné prokazatelně ověřit 
nahlížením z veřejného 
prostranství. 

Chybný postup. Stavební úřad by měl 
neexistenci stavby ověřit v terénu a 
podle této skutečnosti rozhodne o 
reklamaci. 

Neoznámení vlastníka v tomto případě 
není důvodem pro neprovedení změn 
v RÚIAN. 

 

4.2.3 Kritéria posuzování předmětu kontroly a opatření k nápravě 

Při řešení reklamací nelze v některých případech jednoduše prohlásit, zda kontrolovaný OVM 
reklamace řeší nebo neřeší. Řešení reklamací je vhodné vztáhnout k určitému časovému období a 
podívat se na nejnovější „Datum vyřízení“ u „Zpracovaných“ reklamací, které prozrazuje, kdy 
naposledy došlo ke zpracování reklamace. 

Mnohem důležitější je posouzení vybraných reklamací, zda byly správným způsobem vyřešeny, 
nebo zda byly oprávněně zamítnuty a výsledek posouzení zmínit v kontrolním protokolu. Stejně 
tak je vhodné v kontrolním protokolu uvést i reklamace, které byly zamítnuty neoprávněně. Pokud 
má kontrolovaný OVM dlouhodobě neřešené reklamace, u kterých navíc neoznačil nesprávnost 
reklamovaného prvku, jednoznačně porušuje zákon o základních registrech a situaci 
doporučujeme řešit formou nápravných opatření. 

Při kontrole reklamací mohou nastat následující situace: 

 „Kontrolovaný OVM vyřizuje reklamace správným způsobem a ve stanovené lhůtě. 
Označuje nesprávnost reklamovaných referenčních údajů. V obou případech se jedná o 
žádoucí stav v souladu se zákonem o základních registrech. 

 „Kontrolovaný OVM vyřizuje reklamace správným způsobem a ve stanovené lhůtě. 
Neoznačuje nesprávnost reklamovaných referenčních údajů, čímž se vystavuje riziku, že do 
doby vyřešení reklamací konzumenti dat pracují s chybnými daty. Jedná se o porušení § 4 
odst. 4 zákona o základních registrech.“ V tomto případě by měl krajský úřad uložit opatření 
k nápravě, které zmíní v protokolu o kontrole. 

 „Kontrolovaný OVM označuje nesprávnost reklamovaných referenčních údajů, ale některé 
reklamace dlouhodobě neřeší.“ V tomto případě je vhodné uvést příklady reklamací a 
vznést dotaz, co je příčinou dlouhodobého nedořešení reklamací. Krajský úřad by měl uložit 
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opatření k nápravě, které zmíní v protokolu o kontrole. (např. stanovit termín pro vyřešení 
existujících reklamací). 

 „Kontrolovaný OVM většinu reklamací neřeší ani neoznačuje nesprávnost reklamovaných 
referenčních údajů. Jedná se o významné porušení § 4 odst. 4 zákona o základních 
registrech.“ V tomto případě by měl krajský úřad uložit opatření k nápravě, které zmíní 
v protokolu o kontrole. 

 „Kontrolovaný OVM řeší většinu reklamací formou zamítání přesto, že mu reklamace 
přísluší po věcné stránce řešit.“ V tomto případě by měl krajský úřad uložit opatření 
k nápravě, které zmíní v protokolu o kontrole. 

Poznámka: 

„Přesto, že má obec uzavřenou VPS, měla by mít zřízen přístup do ISÚI a reklamace řešit. ISÚI 
aktuálně neumožňuje řešit reklamace jedné obce jinou obcí.“. 

 

4.3 Kontrola stávajících dat RÚIAN 

„V případě, že orgán veřejné moci, který není editorem údaje vedeného v základním registru nebo 
agendovém informačního systému, při své činnosti zjistí nesoulad údaje vedeného v základním 
registru nebo agendovém informačním systému se skutečným stavem, anebo vznikne-li u něj 
oprávněná pochybnost o správnosti údaje, uvědomí o tom neprodleně editora daného údaje.“ (viz 
§ 5 odst. 4 zákona o základních registrech). ČÚZK jako správce RÚIAN provádí pravidelné kontroly 
dat obsažených v základním registru. V případě zjištění nesouladu referenčních údajů zasílá 
danému OVM reklamaci, viz kapitola 4.2, nebo zjištěné nesoulady zveřejňuje na internetových 
stránkách https://ruian.cuzk.gov.cz v Aplikaci pro kontroly dat RÚIAN 
(https://kontrolyruian.cuzk.gov.cz). Aplikace obsahuje následující kontroly: 

1) Chybějící definiční body u AM, 
2) Chybějící definiční body u SO, 
3) Chybějící lokalizace u ulice, 
4) Duplicitní definiční body u SO, 
5) SO se shodnou parcelou, 
6) Chybějící parcela u SO, 
7) Neidentifikovatelné SO, 
8) SO bez vyplněného způsobu využití, 
9) Chybějící TEA u SO, 
10) SO s neplatným způsobem využití, 
11) Duplicitní orientační čísla v ulici, 
12) DB SO v polygonu cizí budovy. 

 

Kontrolní sestavy lze zobrazovat pro konkrétní OVM v agendě Obce nebo agendě Stavebního 
úřadu. Pro agendu Stavebního úřadu jsou zobrazeny chyby a reklamace v jeho celém správním 
obvodu. Pro každou kontrolu se zobrazuje datum spuštění a celkový počet chyb. Způsob řešení je 
detailně popsán u každé kontrolní sestavy. V záložce „Statistika za kraj“ jsou uvedeny souhrnné 
údaje kontrolních sestav a reklamací za agendu Obce nebo Stavebního úřadu pro všechny OVM ve 
zvoleném kraji. 

https://ruian.cuzk.gov.cz/
https://kontrolyruian.cuzk.gov.cz/
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Aktualizace kontrolních sestav probíhá jednou měsíčně („Výpis adresních míst bez definičního 
bodu“ je k dispozici online přímo v ISÚI v bloku „Výpisy“). Pokud došlo ke zrušení prvku po datu 
vygenerování sestavy, je tato skutečnost u daného prvku uvedena. Výstupy je možné si stáhnout 
ve formátu CSV. 

 

Doporučujeme editorům ověřovat správnost stávajících dat RÚIAN v souladu s § 4 odst. 4 zákona 
o základních registrech a počet chyb v kontrolních sestavách postupně minimalizovat. Většinou je 
nezbytná spolupráce mezi stavebním úřadem a obcemi v jeho územní působnosti. Postupně 
mohou být chyby obsažené v kontrolních sestavách zasílány editorům prostřednictvím reklamací. 

Nezpochybnitelnými kontrolními sestavami, které mají být řešeny primárně v agendě Obec, jsou 
kontroly č. 1 „Chybějící definiční body u AM“, č. 3 „Chybějící lokalizace u ulice“ a č. 11 „Duplicitní 
orientační čísla v ulici“. Ostatní kontrolní sestavy by měl primárně řešit stavební úřad. 

 

Kritéria posuzování předmětu kontroly a opatření k nápravě 

 „Kontrolovaný OVM nemá v kontrolních sestavách žádné chyby.“ Jde o cílový stav. 
V agendě Stavební úřad je velmi malá pravděpodobnost, že takový případ nastane. 
Případně doložit ukázkou.  

 „Kontrolovaný OVM řeší kontrolní sestavy a od předchozí kontroly došlo k výraznému 
poklesu počtu chyb v nich obsažených.“ Uvést počty chyb nebo ukázku. Je to správný stav 
v souladu se zákonem o základních registrech. 

 „OVM neřeší kontrolní sestavy a od předchozí kontroly nedošlo ke snížení počtu chyb v nich 
obsažených. Jedná se o porušení § 4 odst. 4 zákona o základních registrech.“ Uvést počty 
chyb nebo ukázku. V tomto případě by měl krajský úřad uložit opatření k nápravě, které 
zmíní v protokolu o kontrole. 

 

Poznámka: 

V případě, že má obec uzavřenou VPS a zároveň v územní působnosti obce jsou identifikovány chyby 
v kontrolních sestavách, měla by nápravu řešit v součinnosti s obcí, se kterou má uzavřenou VPS. 

 

4.4 Kontrola přístupových oprávnění uživatelů ISÚI 

Při kontrole uživatelských oprávnění do ISÚI je třeba ověřit, že: 

 přístupová oprávnění jsou přidělena jen zástupcům či zaměstnancům, kteří vykonávají 

v rámci svěřené agendy příslušné činnosti, 

 rozsah přístupových oprávnění odpovídá konkrétním činnostem (přístupová oprávnění jsou 

přidělena v tzv. minimálním rozsahu pro dané činnosti). 

 

V rámci kontroly je nutné zaměřit se na důvod přidělení přístupového oprávnění do ISÚI. 
Oprávněným důvodem je výkon příslušné činnosti v rámci svěřené agendy. Není-li úředník či 
zaměstnanec OVM identifikován pro vykonávání příslušných činností (např. z důvodu změny 
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systemizace či pracovního zařazení, ukončení pracovního poměru apod.), nemá mít role ISÚI 
přiřazeny. 

Při změně systemizace či pracovního zařazení zaměstnance OVM, který již dále nevykonává 
činnosti opravňující k přístupu do ISÚI, je třeba odebrat role ISÚI. Při odchodu pracovníků je 
povinnost odstranit nebo zakázat jejich uživatelské účty v ISÚI. 

Postup pro odebrání rolí, či blokaci účtu je uveden v příručce pro lokálního administrátora 
v dokumentaci Seznamu OVM. 

 

Kritéria posuzování předmětu kontroly a opatření k nápravě 

 „Přístupové role ISÚI jsou přiděleny pouze zástupcům či zaměstnancům OVM, kteří byli 
identifikováni pro výkon činností CR2572 Zápis údajů o stavebním objektu vyžadující 
povolení a CR2573 Zápis údajů o adresním místě, ulici a stavebních objektech nevyžadující 
povolení v rámci agendy A123 Územní identifikace, resp. činnosti CR10305 stanovení 
stálých volebních okrsků v rámci agendy A1281 Volby do zastupitelstev obcí a zároveň jsou 
přístupová oprávnění přidělena v tzv. minimálním rozsahu pro dané činnosti.“ Je to správný 
stav v souladu s vyhláškou o kybernetické bezpečnosti. 

 „Přístupové role ISÚI nejsou přiděleny pouze zástupcům či zaměstnancům OVM, kteří byli 
identifikováni pro výkon činností  CR2572 Zápis údajů o stavebním objektu vyžadující 
povolení a CR2573 Zápis údajů o adresním místě, ulici a stavebních objektech nevyžadující 
povolení v rámci agendy A123 Územní identifikace, resp. činnosti CR10305 stanovení 
stálých volebních okrsků v rámci agendy A1281 Volby do zastupitelstev obcí a zároveň 
nejsou přístupová oprávnění přidělena v tzv. minimálním rozsahu pro dané činnosti. Jedná 
se o porušení § 12 odst. 2 písm. h) a i) vyhlášky o kybernetické bezpečnosti.“ 

 

Příklad kontroly přístupových oprávnění uživatelů ISÚI je obsahem vzorových protokolů „Příloha 
č. 1 Vzor protokolu o kontrole na obci se stavebním úřadem“ a „Příloha č. 2 Vzor protokolu o 
kontrole na obci bez stavebního úřadu“. 

 

Poznámka: 

V případě, že obec nemá zřízen přístup do ISÚI, měl by krajský úřad toto zjištění zaznamenat do 
kontrolního protokolu a zároveň by měl do protokolu zapsat opatření k nápravě na zřízení přístupu 
do ISÚI. Bez přístupu do ISÚI nemůže obec vykonávat zákonnou povinnost editora ISÚI (min. řešit 
reklamace). 

https://www.czechpoint.cz/dokumentace/prirucky/

