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1. Sprava dokumentu

1.1. Historie zmén

Verze | Datum Seznam zmén Zmeénil

0.1 21.08.2020 | Prvni verze dokumentu — navrh koncepce Slégl

0.2 18.12.2020 | Doplnéni koncepce Slégl

0.3 08.01.2021 | Upravy koncepce dle pfipominek Slégl

04 13.01.2021 | Upravy koncepce dle pfipominek Slégl

0.5 25.01.2021 | Upravy koncepce dle pfipominek Slégl

0.6 27.01.2021 | Reakce na komentéie Slégl

0.7 05.02.2021 | Reakce na komentéie Slégl

0.8 10.02.2021 | Zavedeni atributu NESPRAVNY Slégl

0.9 15.02.2021 | Upravy koncepce dle pfipominek Slégl

0.10 22.03.2021 | Prvni navrh feSeni Slégl

0.11 09.04.2021 | Upravy feseni, navrh struktur Bernovsky,
Slégl

0.12 22.04.2021 | Upravy dle pfipominek Slégl

0.13 11.05.2021 | Upravy dle pfipominek Bernovsky,
Slégl

0.14 18.05.2021 | Upravy dle pfipominek Slégl

0.15 27.05.2021 | Formaini upravy Slégl

1.0 04.06.2021 | Finalizace CR po schvaleni v komisi pro zmény v RUIAN Gubaniova

1.1 28.12.2021 | Upravy na zakladé pfipominek CUZK z testovani Slégl

1.2 06.01.2022 | Upfesnéni zmén Slégl

2.0 11.01.2022 | Finalizace dokumentu Slégl

1.2. Pojmy a zkratky

Pojem Vysvétleni

1.3. Odkazy na jiné dokumenty

Odkaz | Jméno dokumentu Verze
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2. Pozadavky

2.1. Zadani

Umoznit zadavani Reklamaci a nespravnosti pro UUP.

2.2. Funkéni pozadavky

Poz.ID | Popis

F001 Umoznit vedeni nespravnosti u UUP

F002 Umoznit reklamace UUP

F003 Zavedeni sluzby, umoznujici editorlim ziskat seznam pfidélenych reklamaci
F004 Zavedeni sluzby umoZziujici potvrzeni & zamitnuti reklamace
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3. Koncepce

U prvku UUP bude doplné&na moznost zobrazovat/editovat nespravnost u t&chto tdaji UUP:
Kaéd

Typ UUP

Subtyp UUP

Cislo

Nazev

Vymezeni

Defini¢ni bod

Vazba UUP

Informace o nespravnostech UUP budou doplnény do webovych sluzeb ISUI (editace UUP),
webovych sluzeb RUIAN editagnich i informaénich a do VFR UUP. Do sluzby pro editaci UUP budou
dopInény dalsi elementy pro moznost nastaveni atributu NESPRAVNY u vybranych Gdajia UUP viz
vy$e a u vazeb UUP.

Pro evidenci nespravnosti u vazeb UUP bude vyuzit novy atribut NESPRAVNY. Vazby s hodnotou
NESPRAVNY = a budou publikovany (pfes informacni sluzby i pfes VFR) v samostatném novém
elementu NespravnostVazeb. Zména atributu se bude evidovat jako zména vazby a ve zménovém
VFR budou vazby se zménou v atributu NESPRAVNY obsazeny v novém elementu NespravneVazby,
ktery bude pfidan do stavajiciho elementu ZmenyVazeb.

Sluzby IsuiReklamujPrvek a IsuiReklamujPrvekCUZK budou roz$ifeny o moznost reklamovat UUP —
budou pfidany elementy VytvoreniUUP, ZmenaUUP, ZruseniUUP, pro sluzbu
IsuiReklamujPrvekCUZK budou doplnény elementy DUP, OUP a ZUP.

Pro moznost reklamovat konkrétni vazby UUP budou dale pfidany elementy VytvoreniVazbyUUP a
ZruseniVazbyUUP.

Dale bude do ISUI doplnéna nova sluzba IsuiZpracujReklamaci umoznujici potvrzeni nebo zamitnuti
reklamace. Soucasti potvrzeni reklamace nebude vytvoreni NZ, ktery reklamaci fesi. V reklamaci
pozadovana Uprava bude realizovana pres sluzbu pro editaci UUP a pomoci nové sluzby bude pouze
potvrzeno akceptovani reklamace.

Do ISUI bude dopinéna webova sluzba IsuiVyhledejReklamaci, ktera editorovi umozni ziskat seznam
reklamaci, které ma pfidélené. Sluzba bude poskytovat defaultné jen nevyfizené reklamace. Dostupné
vyfizené reklamace si bude mozné vyzadat (poCet vracenych reklamaci bude omezen). Sluzba bude
umoznovat zakladni filtraci podle typu a stavu reklamace a data pfijeti.
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4. Zhodnoceni dopad

4.1. Zmény v datovém modelu
Ano — viz kap. 6.1

4.2. Dopady do rozhrani

Sluzby ISZR

Ano — editaéni sluzby ISUI a reklamace ISULI. Viz kap. 7.1
Vyménny format (VFR)

Ano — viz kap. 7.1

ws CUzK

Ano — viz kap. 7.1

Replikace
Ano, zména tabulky Ul_VAZBA UUP.

Jiné externi systémy

Potencialni dopad budou mit dale zmény sluzeb na vSechny externi systémy, které s témito sluzbami

pracuiji, primarné na editory UUP a ISKN.

4.3. Uzivatelské rozhrani
Bez dopadu.

4.4. Dopady na bezpecnost
Bez dopadu.

4.5. Dokumentace
e testovaci scénare,

e dokumentace webovych sluzeb vetné atomickych popist sluzeb
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5. Projektovy ramec zménového pozadavku

5.1. Rozsah prototypu

Prototyp bude primarné obsahovat zmény editacnich sluzeb ISUI a RUIAN a souvisejici funk&nost +
upravy informacnich sluzeb RUIAN.

5.2. Rizika

Vzhledem k vzajemnym zavislostem je nutné realizovat CR016 ve stejné dodavce jako CR015 a
zmeény do XSD predavat spolecné. Pro spravnou funkénost je na strané ISZR nezbytna uprava
editaCnich sluzeb RuianZmenPrveklsui a RuianZmenNespravnostlsui pfed nasazenim dodavky.

Je tfeba rozhodnout, zda ostatni zmény sluzeb ISZR budou realizovany soubézné nebo az nasledné
po nasazeni CR016 do produkce - pak do jejich nasazeni nebude nova funkénost dostupna.
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6. Detailni analyza

6.1. Zmény datového modelu

Rozsifeni stavajicich tabulek
Do tabulky reklamaci Ul_REKLAMACE budou pfidany nové sloupce pro Udaje reklamovanych UUP:

TYP_UUP_KOD NUMBER 4,0 Ne |Typ UUP
SUBTYP_UUP_KOD |NUMBER 4,0 Ne |Subtyp UUP

CISLO_UUP VARCHAR?2 50 Ne |Cislo UUP

ADRM KOD NUMBER 9,0 Ne Koéd adresniho mista ve vazbé

Stavajici sloupec ULICE_NAZEV bude zménén na NAZEV (varchar2 50) a pouZit pro uloZeni nazvu
UUP.

Stavajici sloupec IDENTIFIKACNI_PARCELA_ID bude pfejmenovan na PARCELA_ID a pouzit pro
uloZeni ID parcely.

Pro Udaje Kod UUP a Kéd stavebniho objektu budou pouZity jiz existujici sloupce.

Do tabulky UI_VAZBA_UUP bude doplnén sloupec NESPRAVNY typu VARCHAR2(1), v kterém bude
evidovana pfipadna nespravnost konkrétni vazby. Stejné budou rozsifeny i vSechny odvozené tabulky
- U_VAZBA_UUP_N, Ul_VAZBA_UUP_H a tabulka RN_VAZBA_UUP v RUIAN

Pro uloZeni nespravnosti zasilanych WS v ramci NZ bude vytvofena nova tabulka
Ul_NESPRAVNY_UDAJ_N se strukturou odpovidajici stavajici tabulce Ul_NESPRAVNY_UDAJ +
dopInén atribut NESPRAVNY.

Uprava éiselnikt

Do Ciselniku zajistujici konfiguraci referencnich udaju CS_TYP_REFERENCNIHO_UDAJE a
Ul_REF_UDAJ/RN_REF_UDAJ budou dopinény referenéni idaje pro UUP:

Kod

Typ UUP

Subtyp UUP

Cislo

Nazev

Vymezeni

Definiéni bod

Pozn.: Nespravnost pro Vazby UUP bude evidovana v samostatném atributu a proto zde nebude
uvedena.

Do ciselniku reklamaci CS_TYP_REKLAMACE budou doplnény nové typy reklamaci:
DUP — Doplnéni ucelového prvku

OUP - Oprava ucelového prvku

ZUP - ZruSeni ucelového prvku

DVUP — Doplnéni vazby u€elového prvku

ZVUP — ZruSeni vazby ucelového prvku
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7. Design
7.

IsuiNavrhZmenyUUP

Aplikaéni rozhrani
Struktura rozhrani WS - ISUI

Struktura editacni sluzby bude rozsifena o moznost zapisu nespravnosti u Udaju a vazeb.

Do typu UcelovyPrvekZmenaExtNZType budou dopinény nové elementy pro zapis nespravnosti.
V pfipadé zmény nespravnosti (Udaji UUP i vazeb) nebude sluzba vracet identifikaci zaslanych UUP.

/ Nespravny

XML Element Cetnost | Xsd typ Poznamka

NespravneUdaje 0..1 NespravnyUdajUPListType

NespravneUdaje / 0.* NespravnyUdajUPType

NespravnyUdaj

NazevUdaje 1 Enumerace nazvu referenénich
Gdaju. Stejné hodnoty jako pro
VFR.

Nespravny 1 boolean

Poznamka 0.1 Text500Type Ve VFR je to element
Oznacenolnfo

XML Element Cetnost | Xsd typ Poznamka

NespravnostVazeb | 0..1 NespravnyUdajVUPListType

NespravnostVazeb | 0..* NespravnyUdajVUPType

/NespravnostVazby

NespravnostVazeb | 0..1 Kod9Type Kod adresniho mista.

/NespravnostVazby Omezeni: Lze uvést pravé jeden

/ AdresniMistoKod z elementti AdresniMistoKod,

StavebniObjektKod, Parcelald.

NespravnostVazeb | 0..1 Kod9Type Kod stavebniho objektu.

/NespravnostVazby Omezeni: Lze uvést pravé jeden

/ o z elementld AdresniMistoKod,

StavebniObjektKod StavebniObjektKod, Parcelald.

NespravnostVazeb | 0..1 Id18Type Identifikator parcely.

/NespravnostVazby Omezeni: Lze uvést pravé jeden

/ Parcelald z element(i AdresniMistoKod,

StavebniObjektKod, Parcelald.
NespravnostVazeb | 1 boolean
/NespravnostVazby
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IsuiReklamujPrvek

SluZzba bude rozsitena o nové elementy pro moznost reklamovat UUP a jejich vazby. Do typu
TeloReklamaceType budou pfidany elementy VytvoreniUUP, ZmenaUUP, ZruseniUUP a dale
elementy VytvoreniVazbyUUP a ZruseniVazbyUUP.

Element VytvoreniUcelovyPrvek typu UcelovyPrvekVytExtRekType — z n&j vznikne reklamace typu
DUP (Doplnéni uc€elového prvku):

XML Element Cetnost | Xsd typ Poznamka
TypUUPKod 0.1 Kod4Type

SubtypUUPKod 0.1 Kod4Type

Cislo 0.1 Nazev50Type

Nazev 0.1 Nazev50Type

DefinicniBod 0.1 MultiPointPropertyType

Popis 0.1 Text2000Type

Element ZmenaUcelovyPrvek typu UcelovyPrvekZmenaExtRekType — z néj vznikne reklamace typu
OUP (Oprava ucelového prvku):

XML Element Cetnost | Xsd typ Poznamka
Kod 1 Kod9Type

TypUUPKod 0..1 Kod4Type

SubtypUUPKod 0.1 Kod4Type

Cislo 0.1 Nazev50Type

Nazev 0.1 Nazev50Type

DefinicniBod 0.1 MultiPointPropertyType

Popis 0.1 Text2000Type

Element ZruseniUcelovyPrvek typu UcelovyPrvekZrusExtRekType — z néj vznikne reklamace typu

ZUP (ZruSeni ucelového prvku):

XML Element Cetnost | Xsd typ Poznamka
Kod 1 Kod9Type
Popis 0.1 Text2000Type

Element VytvoreniVazbyUUP typu VazbaUUPVytExtRekType — z né&j vznikne reklamace typu DVUP

(Doplnéni vazby ucelového prvku):

XML Element Cetnost | Xsd typ Poznamka
KodUUP 1 Kod9Type
AdresniMistoKod 0..1 Kod9Type Omezeni: Lze uvést pravé jeden

z elementd AdresniMistoKod,
StavebniObjektKod, Parcelald.
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StavebniObjektKod | 0..1 Kod9Type Omezeni: Lze uvést pravé jeden
z element( AdresniMistoKod,
StavebniObjektKod, Parcelald.
Parcelald 0.1 Id18Type Omezeni: Lze uvést pravé jeden
z element( AdresniMistoKod,
StavebniObjektKod, Parcelald.
Popis 0..1 Text2000Type

Element ZruseniVazbyUUP typu VazbaUUPZrusExtRekType — z né&j vznikne reklamace typu ZVUP

(ZruSeni vazby ucelového prvku):

XML Element Cetnost | Xsd typ Poznamka

KodUUP 1 Kod9Type

AdresniMistoKod 0.1 Kod9Type Omezeni: Lze uvést pravé jeden
z element( AdresniMistoKod,
StavebniObjektKod, Parcelald.

StavebniObjektKod | 0..1 Kod9Type Omezeni: Lze uvést pravé jeden
z elementl AdresniMistoKod,
StavebniObjektKod, Parcelald.

Parcelald 0..1 [d18Type Omezeni: Lze uvést pravé jeden
z element( AdresniMistoKod,
StavebniObjektKod, Parcelald.

Popis 0..1 Text2000Type

IsuiReklamujPrvekCUZK

SluZba bude rozsitena o nové elementy pro moznost reklamovat UUP a jejich vazby. Do typu
ReklamaceStrukturovanaType budou pfidany elementy DUP, OUP a ZUP a pro reklamaci vazeb dale
elementy DVUP a ZVUP.

Struktura novych elementd bude stejna jako u obdobnych elementu sluzby IsuiReklamujPrvek.

Typ ReklamaceStrukturovanaType bude rozSifen o nasledujici elementy:

XML Element Cetnost | Xsd typ Poznamka

DuUP 0.1 UcelovyPrvekVytExtRekType Data reklamace typu Doplnéni
ucelového prvku

OuP 0.1 UcelovyPrvekZmenaExtRekTy | Data reklamace typu Oprava

pe ucelového prvku

ZUP 0.1 UcelovyPrvekZrusExtRekType | Data reklamace typu ZruSeni
ucelového prvku

DVUP 0.1 VazbaUUPVytExtRekType Data reklamace typu Doplnéni
vazby ucelového prvku

ZVUP 0..1 VazbaUUPZrusExtRekType Data reklamace typu ZruSeni
vazby ucelového prvku

IsuiZpracujReklamaci

Bude vytvofena nova sluzba umoZiujici potvrzeni nebo zamitnuti reklamace.
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Request typu ZpracujReklamaciRequestType:

ZpracovaniReklam
ace / Poznamka

XML Element Cetnost | Xsd typ Poznamka

ZadostInfo 1 ZadostInfoType Stavajici XSD typ.

Dotaz 1

Dotaz / 1 ZpracovaniReklamaceType

ZpracovaniReklam

ace

Dotaz / 1 Id18Type

ZpracovaniReklam

ace/ld

Dotaz / 1 ZpracujReklamaceAkce Jedna z hodnot:

pra/cz\k/amRek'am Resit (pfechod do R010)

ace [ Akee Zamitnout (pfechod do R004)
VratitDoStavuVlozena (pfechod
do R001)

Dotaz / 0..1 Poznamka k akci zapisovana do

poznamky k reklamaci.

Response typu ZpracujReklamaciResponseType:

XML Element

Cetnost

Xsd typ

Poznamka

Odpovedinfo

1

OdpovedinfoType

Stavajici XSD typ. V pfipadé
chyby (reklamace neexistuje
nebo neni v pozadovaném
stavu) je pfiCina popsana
pomoci elementu Status.

IsuiVyhledejReklamaci

Bude vytvofena nova sluzba, ktera editorovi umozni ziskat seznam reklamaci, které ma pfidélené.

Sluzba bude poskytovat defaultné jen nevyfizené reklamace. Dostupné vyfizené reklamace si bude
mozné vyzadat (poCet vracenych reklamaci bude omezen). Sluzba bude umozfiovat zakladni filtraci
podle typu a stavu reklamace a data pfijeti.

Sluzba bude dostupna pro v8echny editory (ze vS§ech OVM) a bude vyuzivat stejny zpUsob autorizace

jako editacni sluzby.
Dotaz:

XML Element Cetnost | Xsd typ Poznamka

DatumOd 0.1 DatumType

Reklamaceld 0.1 Id18Type

TypReklamaceKod | 0..1 TypReklamaceKodType

StavReklamaceKod | 0..* StavReklamaceKodType Muze obsahovat libovolny stav

zadany kbdem nebo seznam
stavll z nasledujicich moznosti:
Vlozena, Re$ena — NZ zalozen,
Resena — NZ schvalovan,
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Resena externim NZ, VyFizena,
Zamitnuta (vEetné stavl
internich reklamaci). Pokud
nebude zadan, pouzije se jako
defaultni tento seznam stav:
VloZena, Re$ena — NZ zaloZen,
Resena — NZ schvalovan,
Resena externim NZ

Odpovéd:
ExistujiDalsiReklamace
ReklamaceSeznam

Reklamace

Jednotliva reklamace bude popsana novym typem VyhledanaReklamaceType

XML Element Cetnost | Xsd typ Poznamka

Reklamaceld 1 Id18Type

TypReklamaceKod | 1 TypReklamaceKodType

TypPrvkuKod 0..1 TypPrvkuType

PrvekKod 0..1 Kod30Type

Resitel 0..1 Nazev50Type

AgendaKod 1 AgendalsuiKodType

Vlozenolsui 1 DatumCasType

StavReklamaceKod | 1 StavReklamaceKodType

Popis 0..1 Text2000Type Popis od zadavatele reklamace.
PoznamkaResitele | 0..1 Text2000Type

ObsahReklamace 1 TeloReklamaceType Vécny obsah reklamace.

Struktura rozhrani WS — RUIAN

RuianZmenPrveklsui, RuianZmenNespravnostIsui

Struktura editacnich sluzeb bude upravena tak, aby bylo mozné do RUIAN odesilat i zmény
v nespravnostech udaju i vazeb UUP — bude dopInén element pro nespravnost vazeb a vycet
nespravnosti bude rozsifen o nové typy.

Informacéni sluzby

Zahrnuti nespravnosti UUP do vystup(l informaénich sluZeb je popsano v CRO15RR2.

Struktura rozhrani VFR — RUIAN

Struktura VFR UUP bude roz$ifena o nové elementy NespravnostVazeb a NespravneUdaje, které
budou mit stejnou strukturu jako u sluzby ruianCtiUUP.
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7.2. Komponentovy model

Navrh zmény [WS]

Pokud zasilany NZ obsahuje i zmé&ny nespravnosti pro tdaje UUP, jsou uloZeny do tabulky
UI_NESPRAVNY_UDAJ_N.

V souvislosti s roz§ifenim rozhrani sluzby IsuiNavrhZmenyUUP budou do WS dopInény dalsi kontroly:
Vazby, pro které se méni nastaveni nespravnosti, musi existovat a musi pfisluset UUP, v ramci néhoz
se zména zapisuje (pfi zméné UUP). Jinak se vrati chyba:

Ulxxx — Vazba mezi UUP a prvkem #typ, kéd/id #kod neexistuje”, kde

#typ ma jednu z hodnot: StavebniObjekt, AdresniMisto, Parcela

#kod je identifikator prvku SO, AD, PA.

Navrh zmény [DB]
Do zpracovani NZ se doplni funk&nost pro udrzbu nespravnosti u UUP.

V rdmci kontrol v DB se BR UP0508 (UUP smi obsahovat pouze takové Gidaje, které jsou pro tento typ
UUP nakonfigurovany) uplatni i pro zapis nespravnosti.

BR UP0508 bude dale rozsifeno i o kontrolu nespravnosti pro subtyp UUP. Zaslani nespravnosti pro
udaj subtyp je povoleno pouze pro UUP, jejichZ typ ma v &iselniku nakonfigurovan alespori jeden
platny subtyp.

Funké&nost zplatnéni UUP bude rozsitena o kontrolu reklamaci — zda existuji reklamace k aktuainé
zpracovavanému UUP. Pokud takové reklamace existuji, bude u nich ovéfeno, zda zplatnéni ma
zpUsobit jejich Zamitnuti nebo Vyfizeni. Vyfizeni se pro reklamaci DVUP/ZVUP nastavi v pfipadé, ze
v NZ vznika/zanika stejna vazba jako je navrzena v reklamaci. U reklamace ZUP se nastavi Vyfizeni
v pfipadé, Zze NZ obsahuje zruseni odpovidajiciho UUP. U reklamace DUP se nastavi Vyfizeni

v pfipadé, Zze NZ obsahuje zalozeni UUP se shodnym Typem, Subtypem, Cislem a Nazvem, jako je
uvedeno v reklamaci. U reklamaci OUP se reklamace nastavi do stavu Vyfizena v pfipadé, Ze jsou ve
stavu R010 a NZ obsahuje zménu UUP. U ostatnich zmén reklamovanych udaju se stav reklamace
nastavi na Zamitnuta (i v pfipadé, kdy reklamace byla stale ve stavu Vlozena). U reklamaci, které byly
zamitnuty z dtivodu zmény reklamovaného UUP bude do poznamky fesitele zapsano "Reklamace
zamitnuta z dlivodu jiné editace prvku." Tato kontrola se tyka pouze reklamaci typu DUP, OUP, ZUP,
DVUP nebo ZVUP (reklamace UPPA a UPBU budou zpracovavany individualnég).

Pfiklad: ZruSeni UUP nastavi reklamaci na Vyfizend, pokud poZadovala zruSeni (ZUP), u ostatnich
pfipad na Zamitnuta.

Pfi zplatnéni NZ se soucasné zapisi i nespravnosti evidované k NZ v tabulce
UI_NESPRAVNY_UDAJ_N.

Reklamace [WS]

Sluzba IsuiReklamujPrvek bude roz$ifena o moznost reklamovat UUP a jejich vazby. Podle obsahu
reklamace budou zakladany reklamace typu DUP, OUP, ZUP, DVUP nebo ZVUP. Sluzba bude stejné
jako dosud pfistupna pfes ISZR.

Sluzba IsuiReklamujPrvekCUZK bude obdobné rozsifena o moznost reklamovat UUP a jejich vazby.
Podle obsahu reklamace budou zakladany reklamace typu DUP, OUP, ZUP, DVUP nebo ZVUP.
Sluzba bude stejné jako dosud pFistupna pouze z interni sité CUZK.

U nestrukturované reklamace nebude povoleno zasilat reklamaci na typ prvku ,UP*“. Pfi jejim zaslani
bude vracena chyba Ulxxx — ,Nepovoleny typ reklamace pro ucelovy prvek®.

P¥i pfijeti reklamaci bude kromé kontroly na existenci prvku referencovaného v reklamaci (jiz
implementovano pro reklamace obecné) doplnéna jesté kontrola na existenci rusené vazby (bude zde
pouzito stejné chybové hiaseni jako u NZ).

Dale zde bude na udaje TypUUPKod a SubtypUUPKod aplikovana kontrola Ul0043 proti Ciselnikovym
hodnotam a bude zde pouZito stejné chybové hlaseni jako pfi editaci UUP.
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U reklamace DVUP bude ovéfeno, zda pozadovana vazba uz neexistuje a u ZVUP, zda ruSena vazba
existuje.

V pfipadé vyskytu téchto chyb, bude reklamace odmitnuta.

Nova sluzba IsuiZpracujReklamaci umoznuijici potvrzeni nebo zamitnuti reklamace ve scénafi REKLE
bude dostupna pouze pro editory UUP, a bude vyuzivat stejny zplsob autorizace jako editaéni sluzby.
Bude umoznéno ménit stav jen u reklamaci pfidélenych danému OVM.

V pfipadé, Ze je pozadovana zména stavu u reklamace, ktera neexistuje nebo neni danému OVM
pfifazena nebo nema scénaf REKLE, bude vraceno chybové hlaseni ,Reklamace neexistuje”.

V pfipadé, kdy je reklamace ve stavu, ze kterého nelze provést pozadovana akce, vypiSe se
chyba "Na reklamaci id {id} nelze provést akci {akce} - reklamace neni v odpovidajicim stavu"

Nova sluzba IsuiVyhledejReklamaci pro ziskani seznamu pfidélenych reklamaci bude dostupna pro
vS§echny editory (ze vSech OVM) a bude vyuzivat stejny zplsob autorizace jako editaéni sluzby.

V pfipadé, ze zadanému vybérovému filtru (v kombinaci s pfisluSnosti reklamaci k danému OVM)
nebude odpovidat zadna reklamace, bude vraceno varovani - Zadanym parametrim neodpovidaji
zadné zaznamy.

Reklamace [DB]

Nové reklamace UUP (DUP, OUP, ZUP, DVUP a ZVUP) budou zakladany jako novy typ reklamaci se
stavajicim scénafem REKLE - Reklamace feSena externim NZ. Tyto reklamace budou dale
zpracovavany na zakladé vyvolani webové sluzby IsuiZpracujReklamaci, pfipadné automatizované na
zakladé zplatnéni NZ s prislusnym UUP. Tyto typy reklamaci nebudou zobrazovany uZivateltim v GUI
ani v pfifazenych reklamacich, ani ve Vypisu reklamaci.
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«SYS» [VYREK Vyfidit redamaci kadné&]

«EDI,SYS»

RESEK Resit rekiamaci externim NZ|
[Resitel pfepne rekamaci do stavu
Resena externim NZ]

[Resitel vrati redamaci do stavu
Vlozenad]

«EDI,SYS»

F, «SYS»
R010_Resena

0000 - Nova rekamace

/  R001_Vlozena \

VRARE Vrétit redamaci do vloZzena

«SYS»

ZAREK Zalozit rekamaci [Rekamace je
zaloZena ze vstupni zpravy]

ZAMRE Zamitnout reklamaci [Resitel Kikne
«EDI,SYS»na "Zamitnout"]

«DEX» D_ODE Odebrat fesiteli
«EDI» D_PRV Prevzit dokument

«EDI» D_VRA Vratit dokument

«SYS»

NEPRE Zneplatnit rekamaci |
[Prestal existovat néktery prvek
odkazovany reklamaci]

NEPRE Zneplatnit redamaci
[Prestal existovat néktery prvek
odkazovany reklamaci]

\

externim NZ

«DEX» D_ODE Odebrat fesiteli
«EDI» D_PRYV Prevzit dokument
«EDI» D_VRA Vratit dokument

v

«SYS»

«SYS»

VYREK Vyfidit rekamaci Kadné
[NZ feSici rekamaci byl zplatnén]

R003_Vyfizena

ZAMRE Zamitnout rekamaci

R004_Zamitnuta

Vyfizeno
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CR016RR2 v1.0 bylo schvaleno v komisi pro zmény v projektu RUIAN ve étvrtek 3. 6. 2021.

CR016RR2 v2.0 bylo povyseno do v2.0 po formalni upravé dne 11. 1. 2022. Uprava nema vliv na
pracnost CR.
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