Reklamace, oznacovani
nespravnosti a potvrzovani
vazeb UUP

Tabulka tprav:

Z:Z:ementu Popis zmén Datum vydani
1.0 Novy dokument kvéten 2022
2.0 Doplnéni potvrzovani vazeb brezen 2023
2.1 Uprava kontaktnich tdajd cerven 2023
2.2 Doplnéni informace o sluzby E314 listopad 2023
2.3 Upresnéni potvrzovani vazeb listopad 2024

Strana 1/9




e0zK

Obsah
Reklamace, oznacovani nespravnosti a potvrzovani vazeb UUP...............ccooooeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeens 1
Seznam pouzitych zkratek uvedenych v tomto dokumentu .........cccccvviiiiiiiicccicc e, 3
Lo VOO ottt bbbttt bbbt bbbt bbbttt b s sttt b s anas 4
O R 0= =T =Yool o T U T - | PSSP 4
2. REKIAMACE UUP ...ttt sttt s s sttt s eae st e s s s asaesesesesnanans 4
2.1, Zaevidovdni @ 0bsah reklamace ........ccooiiiiiiiiniiieiie e 4
2.2, ZjiStENT SEZNAMU FEKIAMACT ..vvveiieiiiee ettt e et e e e e tte e e e e bt e e e e sbaeeeesraeeeeeanes 5
2.3, ZPracoVANI rEKIAMACE ....ccoiiiiiee e e e e e ete e e et e e et e e e e e bae e e e ertaeeeenes 5
2.4.  Ovérenistavu libovolné reklamace ........cccooiiiiiiiiiiiieiie e 6
N 0740 F-Tolo V- Lo T 011 o] = 1Y [o 1) PP 6
4.1, Zanedbatelny DUTTEE ..o e e e e e e e e e e areeas 7
4.2 POVIZOVACT DUFFEE ..t 7
5. UZivatelskd POAPOra CUZK .........ccioieuiuiieiieeeceeeieeeeeeeete ettt es sttt sae s sse s s s ssssesnnanas 9

Strana 2/9



e0zK

Seznam pouzitych zkratek uvedenych v tomto dokumentu

Pojem/zkratka | Text

AlS Agendovy informacni systém - informacni systém verejné spravy, ktery slouzi k
vykonu jedné nebo vice agend.

CUzK Cesky Grad zeméméficky a katastralni - spravce registru RUIAN.

E166/IszrAutent . “y o . . , _—

izace,/Aisz ! eGON sluzba pro ovéreni pristupujiciho AlS k systému zakladnich registr(.

eGON sluzby

Sluzby poskytované pres vnéjsi rozhrani ISZR a evidované v katalogu eGON sluzeb.
Informace uvedené v Katalogu eGON sluzeb jsou urcené implementatoriim
(programatorim) AIS pro jejich pripravu ke komunikaci se zakladnimi registry.
Vice informaci na https://www.szrcr.cz/cs/sluzby/spravci-a-vyvojari.

1SUI

Informacni systém tzemni identifikace
Edita¢ni agendovy systém, jeho? prostiednictvim jsou data zapisovana do RUIAN.

ISZR

Informacni systém zakladnich registrt

Informacéni systém verejné spravy poskytujici prostfednictvim eGON sluzeb
referencni Udaje ze zakladnich registr(i a vybrané nereferenc¢ni Udaje ze spolu-
publikujicich agendovych informacnich systém s vazbou na referencni Udaje.

JIP

Jednotny identitni prostor

Predstavuje zabezpecenou adresarovou sluzbu CzechPoint, kterd obsahuje udaje
pro autentizaci (ovéreni identity) a autorizaci (povoleni pfistupu) uZivatelQ
pristupujicich do informacnich systému statni spravy.

OVM

Organ verejné moci

Statni orgdn, uzemni samospravni celek a fyzickd nebo pravnicka osoba, které byla
svéfena plsobnost v oblasti verejné spravy, v souladu s definici podle zakona o
zakladnich registrech.

RUIAN

Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti
Jeden ze ctyt zakladnich registrd verejné spravy, ktery obsahuje Udaje o Uzemnich
prvcich, Uzemné evidencnich jednotkach a adresy.

VFR

Vyménny format RUIAN
Jednotny formét ve struktufe XML, ve kterém jsou poskytovana data RUIAN (vice
na https://www.cuzk.gov.cz/vfr)

Ucelovy Gzemni prvek vedeny v RUIAN

NZ

Navrh zmény - je zékladni a jediny nastroj, kterym je moiné v ISUl vytvéret, ménit,
opravovat, nebo rusit zaznamy prvkl. Navrh zmény tvofi spolec¢né editovanou,
kontrolovanou, schvalovanou a zplatriovanou transakci.

ZZR

Zakon €. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist
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1. Uvod

Tento dokument je vytvoren pro potfeby editorti UUP. Obsahuje informace o moZnostech zasilani
reklamaci (opravnénych pochybnosti) na Udaje UUP, postupy Fedeni téchto reklamaci a moznosti
oznacovani pochybnych tGdaji za nespravné.

Dale dokument popisuje princip vytvafeni vazeb UUP na podfazené prvky (stavebni objekty, parcely,
adresni mista) a mozZnost nechat u hranic¢nich prvk({ rozhodovat o relevantnosti vazeb pfimo editora.

1.1. Referencni udaje

Vétdina Udaji o Ulelovych UGzemnich prvcich (UUP) v RUIAN je referenéni podle § 4 zdkona
€. 111/2009 Sh., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZR"). O opravnéné
pochybnosti a oznaceni nespravnosti je v odstavcich 4 a 5 uvedeno:

(4) Referencni udaj je povaZovdn za sprdvny, pokud neni prokdzdn opak, nebo pokud nevznikne
oprdvnénd pochybnost o spravnosti referencniho udaje. V pfipadé pochybnosti editor oznaci referencni
udaj jako nesprdvny. Toto oznaceni editor odstrani neprodlené poté, co ovéri spravnost udajd, jinak se
postupuje obdobné podle odstavce 3.

(5) Referencni udaj oznaceny jako nesprdvny md po dobu, po kterou je takto oznacen, pouze
informativni povahu (§ 4 odst. 5 zdkona o zdkladnich registrech).

Podle § 38 ZZR jsou u prvk( RUIAN referenéni identifikaéni a lokaliza¢ni Udaje a vazby na ostatni Gzemni
prvky. V pripadé UUP se referenénost se tedy tyka nasledujicich Gdaja:

Kéd UUP

Typ UUP

Subtyp UUP

Cislo

Nazev

Vymezeni

Defini¢ni bod

Vazba UUP na jiny prvek (parcela, stavebni objekt, adresni misto)

VysSe uvedené udaje lze reklamovat a oznacovat za nespravné.

Pozn.: Udaje Subtyp UUP a Cislo nejsou povinné a nemusi tak byt vedeny u viech prvka.

2. Reklamace UUP

Pro potteby vedeni UUP v RUIAN budeme vtomto dokumentu fesit pouze reklamace, které jsou
zaslany prostiednictvim webovych sluzeb v systému ISUI. Reklamaci je mozné zaslat pouze na vyse
uvedené referencni Udaje. Reklamace mohou zaslat vyhradné OVM a to prosttednictvim eGON sluzby
E53 IsuiReklamujPrvek, kterd je dostupna pres rozhrani ISZR. Podrobny popis sluzby E53 je k dispozici
na webu SZR.

2.1. Zaevidovani a obsah reklamace

Po Uspé$ném prijeti reklamace v ISUI je reklamaci p¥idéleno ID reklamace a OVM, kterému reklamace
z pohledu typu prvku a izemni plsobnosti nalezi. Pod timto ID je potom potfeba s reklamaci pracovat.
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V reklamaci musi byt uvedeno, o jaky typ reklamace se jednd a v pfipadé popisnych udaja také
navrZzena hodnota. Pokud se jedna o reklamaci na zménu (opravu) nebo zruseni, je potfeba prvky
identifikovat kédem RUIAN nebo kombinaci idaj Typ UUP + externi ID. Reklamace mohou byt zasldny
na prvek UUP nebo na konkrétni vazbu.

Typy reklamaci:

a) DUP - Doplnéni ucelového prvku

b) OUP - Oprava ucelového prvku

c) ZUP - Zruseni ucelového prvku

d) DVUP — Doplnéni vazby ucelového prvku — doplnéni chybéjici vazby ucelového prvku na
parcelu/stavebni objekt/adresni misto.

e) ZVUP —Zruseni vazby ucelového prvku — zruseni jiz vytvorené vazby ucelového prvku na
parcelu/stavebni objekt/adresni misto.

2.2.  Zjisténi seznamu reklamaci

Sluzba IsuiVyhledejReklamaci slouzi k vyhledani seznamu reklamaci pfifazenych dotazovanému
subjektu, nelze zde vyhledat reklamace jinych OVM. Sluzbu je mozné volat bez omezeni podminek
(nechat element Dotaz prazdny), pak budou vyhledany vsechny reklamace ke zpracovani (stavy R001,
R002, RO09, R010); defaultné sluzba vypisuje nevyrizené reklamace. Vyrizené reklamace je mozné si
vyzdadat, ale pocet vracenych reklamaci je omezen.

Vysledny seznam lze omezit zadanim dalSich podminek (je vyhledan jejich prinik), pfipadné rozsirit
zadanim dalsich stav(, ve kterych maji byt reklamace vyhledany.

Omezeni jen na reklamace konkrétniho typu - Géelovych GUzemnich prvkd se tykaji typy uvedené
v kapitole 2.1.

Reklamace UUP mohou byt v nasledujicich stavech:
e ROO01 - VloZend
e ROO03 - Vyfizena kladné
e R004 - Zamitnuta
e RO10 - Re$end externim NZ

Vsechny stavy reklamaci Ize ziskat z ¢iselniku na webu: https://www.cuzk.gov.cz/ruian/Poskytovani-
udaju-ISUI-RUIAN-VDP/Ciselniky-ISUl/Dalsi-atributy.aspx#CS STAV WF.

PFiklad voldni sluzby - request a response najdete ve vzorech volani editacnich sluzeb ISUI.

2.3.  Zpracovani reklamace

Reklamace je potfeba zpracovavat webovou sluzbou ISUI IsuiZpracujReklamaci, kterd umozfiuje
potvrzeni nebo zamitnuti reklamace. Sluzba je dostupna pouze pro editory a vyuZiva stejny zpUsob
autorizace jako editacni sluzby. V ptipadé, Ze zadanému vybérovému filtru (v kombinaci s pfislusnosti
reklamaci k danému OVM) neodpovida zadna reklamace, je vraceno varovani ,,Zadanym parametriim
neodpovidaji Zadné zaznamy*“. Reklamace, u které chcete zménit jeji stav, musi byt pridélena pod OVM,
ktery sluzbu vola.

Reklamaci je mozné presunout do téchto stav(:
e Resit - reklamace zméni stav ze stavu R001 VloZend na stav RO10 ReSend externim NZ
e Zamitnout - reklamace bude zamitnuta do stavu R004 Zamitnutd, coZ je konecny stav, dale
neni mozné s reklamaci pracovat
e VratitDoStavuVlozena - reklamace bude vracena do stavu R001 VloZend
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PFi zpracovani reklamace je mozné uvést poznamku, ktera bude doplnéna do poznamky resitele.
Vytizeni se pro reklamaci DVUP/ZVUP nastavi v ptipadé, Ze v NZ vznikd/zanika stejna vazba jako je
navrzena vreklamaci. U reklamace ZUP se nastavi Vyfizeni v pfipadé, Ze NZ obsahuje zruseni
odpovidajiciho UUP. U reklamace DUP se nastavi Vyfizeni v piipadé, ze NZ obsahuje zalozeni UUP se
shodnym Typem, Subtypem, Cislem a Ndzvem, jako je uvedeno v reklamaci. U reklamaci OUP se
reklamace nastavi do stavu Vyfizena v pfipadg, 7e je ve stavu R010 a na reklamovaném UUP je
editorem provedena zména pfes NZ. U ostatnich zmén reklamovanych tdaji se stav reklamace nastavi
na Zamitnuta.

U reklamaci, které byly zamitnuty z divodu zmény reklamovaného UUP je do poznamky fesitele
zapsano ,Reklamace zamitnuta z dlivodu jiné editace prvku®. U zamitnuti z divodu zruseni prvku je do
poznamky fesitele zapsano ,Reklamace zamitnuta z divodu zruseni prvku."

Ptiklad: Zruseni UUP nastavi reklamaci na Vyfizena, pokud poZadovala zruseni (ZUP), u ostatnich
pfipadl na Zamitnuta.

PFiklad voldni sluzby request najdete ve vzorech voléni editaénich sluzeb ISUI.

2.4. Ovéreni stavu libovolné reklamace

Pro ovéreni stavu reklamace lze vyuzit i eGON sluzbu E286 IsuiCtistavReklamace, ktera je dostupna
pres rozhrani ISZR. Podrobny popis sluzby E286 je k dispozici na webu SZR.

Sluzba je urcena primarné pro informovani OVM, které zaslaly reklamaci, o jejim stavu. Sluzba je
dostupna pro viechny OVM a stav reklamace mize ziskat kazdy, kdo zna ID reklamace a ma ptistup do
ISZR. Dotaz obsahuje pouze ID reklamace.

3. Oznacovani nespravnosti

Pokud ma editor UUP opravnénou pochybnost o spravnosti nékterého Gdaje UUP a vi, Ze se mu
nepodafi Udaj ovéfit nebo chybu napravit do 3 dn(, pak je na misté Gdaj oznadit za nespravny, aby mél
pouze informativni povahu.

Oznacovani nesprdvnosti je realizovano pres zakladni editacni sluzbu IsuiNavrhZmenyUup obdobnym
zplisobem, jakym se provadi zména Gdaji UUP. Pfiklad requestu k oznageni nespravnosti s popisem
jednotlivych atributd najdete ve vzorech volédni editacnich sluzeb ISUI.

V jednom requestu je mozné oznacit vice Udajl jako nespravné. Udaje UUP a vazby jsou oznacovény
za nespravné v odlisnych elementech:

e samostatny element NespravneUdaje pro moZnost oznacit za nespravné referen¢ni Gdaje UUP
e samostatny element NespravnostVazeb umoziujici oznadit nespravnost u jednotlivych vazeb
UUP (vazba je uréena identifikaci parcely/stavebniho objektu/adresniho mista)

Pokud je néktery Gdaj UUP oznacen jako nespravny, zobrazi se na vystupech (VFR, eGON sluzby) jako
nespravny cely UUP. Pi oznaceni nespravnosti jen u vazeb neni cely prvek oznacen jako nespravny.
V piipadé, e se Fedi napf. presnost/spravnost hranice UUP na malém Useku zasahujicim pdr parcel, je
potfeba oznalit nespravnost jen u vazeb na tyto parcely a neoznacovat za nespravné celé
vymezeni UUP.

V elementu NespravneUdaje Ize za nespravné oznacit nasledujici udaje:

TUP —typ

STUP - subtyp

KODU - kéd (oznacuje se za nesprdvny zpravidla pti zpochybnéni existence prvku)
CUP - ¢Cislo
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e NPAU - nazev
e DBPU - defini¢ni bod
e HRPU - hranice

K odznaceni nespravnosti nedochazi automaticky. Zruseni oznacené nespravnosti se provede shodng,
jako jeji oznaceni, pouze v atributu Nespravny bude uvedeno false, namisto true.

Editofi i dalsi subjekty mohou zjistovat zmény v nespravnostech diky eGON sluzbé E314
RuianCtiSeznamZmenNespravnost. Tato sluzba vraci podle zadanych kritérii seznam vsech prvki
RUIAN (véetné UUP), u kterych dodlo ke zmé&né nespravnosti nékterého Udaje v poslednich dvou
mésicich.

4. Vytvareni a potvrzovani vazeb

Pro kazdy typ UUP jsou podle potfeby nastaveny vlastnosti k vytvareni vazeb na podiazené prvky —
parcely, stavebni objekty a adresni mista. Vazby jsou automaticky vytvareny systémem podle topologie
prvk(. Obecné v pfipadé parcel a stavebnich objekt(, ke kterym existuje polygon, zaleZi na tom, zda
jejich polygon zasahuje do polygonu UUP. V pFipadé adresnich mist a stavebnich objekt(i bez polygonu
zalezi, zda jejich defini¢ni bod leZi uvnit¥ polygonu UUP.

Navic je viak vytvareni vazeb ovlivnéno dvéma vlastnostmi nastavitelnymi pro jednotlivé typy UUP.
Tyto vlastnosti vznikly proto, aby v pfipadé nizsi pfesnosti polohovych dat mohl editor ovlivnit, na které
z prvkd v blizkosti hranic UUP budou vazby vytvoreny.

4.1. Zanedbatelny buffer

Podle nastavené velikosti je pfi zaddni této vlastnosti vytvoren vnitfni buffer kolem hranice UUP a na
prvky spadajici pouze do tohoto hraniéniho tGzemi, které tvofi hranice UUP a odsazeny polygon,
nedojde k vytvoreni vazby. Kvlli presnosti katastrdlni mapy je vidy vyZzadovana velikost
zanedbatelného bufferu minimalné 396 mm, editor se mize rozhodnout o nastaveni vétsiho bufferu.
Velikost bufferu je vidy pro viechny UUP jednoho typu stejna. Nastaveni velikosti bufferu provadi
CUZK v administraci ISUL.

4.2 Potvrzovaci buffer

Podle nastavené velikosti je vytvoren vnitini buffer kolem hranice UUP a na prvky spadajici pouze do
tohoto hraniéniho GUzemi, které tvofi hranice UUP a odsazeny polygon, nedojde k vytvofeni platné
vazby, ale vazby, kterd musi byt schvdlena (potvrzena) editorem. Dokud neni vazba schvalena,
nedochazi k jeji publikaci a nemUze byt prebirdna do jinych systém, napf. do katastru nemovitosti.

Velikost bufferu je bud konstantni (stejna pro véechny UUP jednoho typu), nebo rznd pro jednotlivé
UUP podle toho, jaky maji zadany atribut zp(sob vymezeni (pokud je u prvku zaslany). Tento atribut
musi nabyvat ciselnikovych hodnot a pred jeho pouzZitim je proto nutné Ciselnik naplnit hodnotami,
které budou u prvk@ pouzity. Ciselnik konfigurujeme na CUZK na zakladé 74dosti ze strany editor(.
Podle hodnot zadanych v ¢iselniku jsou nasledné vytvareny velikosti potvrzovacich bufferd.

Vazby na prvky spadajici do potvrzovaciho bufferu mohou nabyvat nésledujicich stav(:

2 K potvrzeni Vazba patfila do vnitfniho vymezeni, ale nasledné doslo ke zméné topologie a nyni
spada jen do hrani¢niho Uzemi. Je potreba ji zkontrolovat, zatim je publikovana.

3 Potvrzena Vazba byla potvrzena editorem a je publikovana.

4 NavrZena Vazba zatim neni publikovand, ¢eka se na rozhodnuti editora.

5 Zamitnuta Vazba byla zamitnuta editorem a neni publikovana.
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V ptipadé zmén ve vymezeni UUP nebo navazanych prvkd (parcel, stavebnich objektd, adresnich mist)

se stavy vazeb aktualizuji podle ndsledujiciho schématu:

Pred zménou Po zméné Stav po zméné
cokoliv venku vazba neexistuje
cokoliv uvnitf 1 (platna bez moznosti zmény)
venku buffer 4 (navrzena)
uvnit¥ buffer 2 (k potvrzeni)
buffer buffer stejny stav jako pfed zménou (2, 3, 4, 5)
nic (novy prvek) buffer 4 (navrzena)
venku

=
C-
=

Webova sluzba IsuiVyhledejVazbyUUPKPotvrzeni slouZi ke zjisténi seznamu vazeb, které je mozné
potvrdit. Samotné potvrzeni nebo zamitnuti vyhledanych vazeb editor provadi sluZbou
IsuiPotvrdVazbuUUP.

IsuiVyhledejVazbyUUPKPotvrzeni — sluzba umoZiiuje editorovi vyhledat viechny vazby k jeho UUP,
které Cekaji na potvrzeni, pfipadné jiz byly v minulosti potvrzeny nebo zamitnuty. Bez zadani
omezujicich podminek jsou vyhledany vsechny vazby cekajici na potvrzeni (stav 2 a 4), ale vysledek
vyhledani je moZné zlzit vyplnénim téchto element:

e TypUUPKod

e UUPKod

e AdresniMistoKod

e StavebniObjektKod

e Parcelald

e StavVazbyKod (mozné hodnoty 2,3,4,5 — Ize jich zadat i nékolik zaroven)

IsuiPotvrdVazbuUUP — sluzba umoziuje editorovi potvrdit nebo zamitnout vazby ve stavech 2 a 4.
Editovana vazba je uréend kédem UUP a kédem prvku (parcely, stavebniho objektu, adresniho mista).

Priklady volani obou sluzeb s popisem jednotlivych atribut(i najdete ve vzorech volani editacnich sluzeb
ISUL.
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5. UZivatelskd podpora CUZK

V pfipadé, Ze potrebné informace a odpovédi na Vase otazky nenaleznete, mlZete se obratit na
podporu CUZK:

e Kontaktni formuladf Helpdesk

o Telefon: 284 044 455
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